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RESUME
Cette recherche est une étude des difficultés que nos apprenants ghanéens ont a
s’exprimer a |’oral en frangais. L’analyse de nos observations de cours de francais
dans deux lycées et des questionnaires ont révélé que les apprenants ne sont pas
capables de s’exprimer facilement en frangais parce que le jeu de rdles est négligé.
Cette négligence vient de ce que les professeurs pensent, que c’est un gaspillage du
temps. L’enseignement/apprentissage du frangais n’est pas limité a I’obtention d’un

diplome.

Par peur de moquerie, les apprenants préferent rester silencieux ou de parler I’anglais
au lieu de s’exprimer en frangais. Finalement, les professeurs eux-mémes ne parlent

pas la langue entre eux pour encourager les apprenants a les imiter.

Nous avons proposé aux autorités de ne pas juger les enseignants au résultat. Nous
avons recommandé aux enseignants de donner une attention égale a tous les aspects
du processus de I’enseignement de la langue. Le jeu de rdles doit étre pratiqué
nécessairement dans I’apprentissage du frangais langue étrangére qui ouvre une

grande porte sur le monde qui devient un village. La langue est un rapprochement de

pays.
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ABSTRACT

This research is therefore a study into the difficulties which students of French
encounter in expressing themselves in the French language.

Our analysis of classroom observations and the questionnaire of two schools
revealed that students have difficulties in expressing themselves when constructing
very simple and correct sentences due to the total absence of role play in French
lessons. This important technique is neglected by many teachers of French due to the
time that it requires. Attention is rather shifted to the written aspect
(grammar/composition) which is aimed at making learners pass their examinations.
The oral aspect of the language is relegated to the background thereby making oral
expressions difficult for learners. Most teachers see the use of role play as waste of

time.

Learners, for fear of being mocked at when they make mistakes, would like to be
silent or speak English instead of French. Finally teachers of French do not speak the
language among themselves to encourage the learners to imitate them.

We recommend to the authorities not to judge teachers by results so that they can

have the chance to pay attention to the oral aspect of the language.

To the teachers of French, we recommend that equal attention should be given to all

the aspects of the French language. Role play must be as a matter of necessity be

.pracﬁﬁﬁgj_n the teaching and learning of French as a foreign language. This in effect

_.——-""_'—F

will open a great avenue to the world which is now a global village. Language brings

countries together.
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INTRODUCTION
La langue constitue un outil indispensable pour faciliter la communication et le
frangais n’est pas une exception. Qui n’aurait pas voulu parler une autre langue a
part sa langue maternelle? Etant donné que le Ghana est entouré de pays
francophones, la plupart des gens auraient I'impression que les Ghanéens seraient
inspirés par I’apprentissage ou I’enseignement du frangais langue étrangére. Mais on

constate que ce n’est pas le cas et on se demande pourquoi cette situation ?

L’enseignement/apprentissage d'une langue quelconque assume des formes
différentes. L une de ces formes est le sketch autrement dit « le jeu de rdles. » C’est
une technique de classe qui permet a I'apprenant de s’exprimer dans des situations

de communications nouvelles.

Dans le monde et surtout en Afrique, le théatre et la poésie se développent
rapidement. Ces aspects d’apprentissage de langue attirent beaucoup de gens, et ¢’est
fascinant d’écouter les acteurs parler d'une maniére impeccable. Le vingtiéme siécle
est une ére ou le cinéma voit un développement grandissant. Aujourd’hui, comment
arrivent les acteurs de films a parler si rapidement et d’une maniére compréhensible

quand ils n’apprennent pas la langue et ne pratiquent pas leurs réles respectifs ?

La contribution de chaque personne aux films en ce qui concerne la langue est
indispensable. m dialogue on ne peut pas comprendre ce qui se passe
dans le film. Un dialogue a besoin de deux ou plusieurs personnes. Ce que chaque

participant dit, ce qu’il apporte au film est trés important. Le théitre est une forme
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¢largie de jeu de roles et ce que I’on voit dans les films sont les formes modernes du

théatre.

Chaque personne qui se trouve loin de chez lui ou la langue parlée est différente, il
est obligé d’apprendre la nouvelle langue afin d’étre a I’aise avec les natifs du
milieu. Autrement dit, il ne peut pas parler la nouvelle langue sans répétition des
mots, du vocabulaire, des questions, des réponses et des phrases qu’il écoute chaque
jour. Méme avant qu'un enfant n’arrive a pratiquer une langue, il répete ce qu’il
ecoute. Par contre si I’on reste sans rien dire, sans faire aucun effort pour interagir
avec les gens de son nouvel endroit, on risque de ne rien savoir de la nouvelle

langue.

Apprendre une nouvelle langue exige un effort. Voila pourquoi en jeu de réles on
n’est pas limité a ce que 1’on apprend dans la legon actuelle mais a ce que 1’on sait

avant. Plus on fait I’effort, plus on parvient 4 s’exprimer couramment.

Le terme « enseignement/ apprentissage du FLE a I’aide de jeu de rdles, vise a faire
comprendre et & parler le francais ;::ﬁu,rammant a nos apprenants sans difficulté. Le
Jeu de rdles est trés important dans I’apprentissage d’une langue vivante. Jouer c’est
faire une chose pour s’amuser. Le rdle est la part que I’on joue dans un groupe. Le
Petit Robert (2001 : 2350) décrit le jeu comme : « Une courte scéne généralement
;:'a?ﬁfé'#e- et rapm iﬁpmvisée, interprétée par un nombre restreint

_d’acteurs. »
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De cette citation, nous notons que le jeu de rdles est un art de communication, ¢’est
un acte de langage qui ne supporte pas de limitation. C’est donc une action continue
qui bouge I'apprenant, qui I’agite de son inertie et qui le fait étre actif et finalement

I’aide & maitriser la langue.

C. Tagliante une pédagogue renommée dans son livre intitulé Technique de classede
langue (2001 : 48) décrit le terme « jeu de roles » comme : « L ‘animation par deux
ou trois étudiants de scénes ou de personnages plus spontanés, plus fantaisistes
€ventuellement plus caricaturaux que dans les simulations proprement dites sans
canevas ni scenario préde'rermmé:s, sans documentation ni préparation particuliére
autre que le cours de la langue lui-méme, sans consignes autre que l'indispensable

nécessaire pour le point de départ »

Selon P. K. Tompkins (tompkins@pghnauticom.com.net), le terme jeu de roles

renvoie a: « Une méthode extrémement valable pour I'apprentissage d'une langue
seconde. Il encourage les apprenants d'étre réflectifs et créatifs. Il les permet de
développer et pratiquer une nouvelle langue et nouvelle habileté dans une situation
bien déterminée. Cela peut eréer une motivation et participation nécessaire pour

apprentissage. »*(Notre traduction)

*“Role playing is an extremely valuable method Jor L2 learning. It encourages

e

thinking and crm students develop and practice new language and

behavioral skills in a relatively non threatening setting, and can create the

motivation and involvement necessary for learning to occur.”



Son but est de savoir si les actes de paroles sont acquis a I’orale. Le terme n’a pas
besoin d’une spécialité, voild pourquoi I’animateur qui est le professeur peut choisir
n’importe quelle personne de la classe. On n’a pas besoin d’une préparation
préalable, bien élaborée avant de composer un dialogue et jouer des réles. Ce qui
importe est de donner une consigne précise et simple. Les rbles doivent motiver les

apprenants pour solliciter leur intérét et attirer leur attention sur le jeu.

0.1 Problématique

Nous avons constaté que beaucoup d’apprenants du francais au Ghana ne parlent pas
la langue frangaise. Quand on |ELII1' pose des questions, ils mettent assez de temps
pour comprendre le sens. Des fois, ils exigent que la question soit répétée. Il y a
d’autres qui insistent que 1’on parle doucement, ce faisant, ils répetent la phrase en
téte afin de comprendre ce que I’on dit. Cet état des choses n’encourage pas la

communication.

Si nous considérons les logiciels et le bon nombre de pratiques mis a la disposition
des apprenants, les questions qui se posent sont
- Est-ce que c’est la faute des professeurs de francais ?

- Ou, c’est la faute des apprenant eux-mémes?

C’esffiécuumgeant d’¢couter ses apprenants répondre en anglais ou bien dans une
largie locale qumn communication avec eux en frangais. Ce phénoméne
quand on le compare a la situation des pays francophones, on constate que les

¢tudiants des pays francophones parlent anglais avec aisance alors que leurs



homologues des pays anglophones et surtout les étudiants ghanéens qui étudient le

frangais parlent la langue avec difficulté.

Nous nous demandons si le frangais est plus difficile que I’anglais ou bien si la
méthodologie employée pour enseigner le francais au Ghana ne bénéficie pas les
apprenants ghanéens ? Est-ce que c’est la faute des professeurs ou ce sont les
apprenants qui n’apprennent pas davantage ? C’est ce probléme qui nous a poussé a

trouver la cause et proposer un reméde qui aidera nos apprenants a parler le francais.

0.2 Objectifs

En choisissant ce sujet, « ’enseignement/apprentissage de FLE a 1’aide de jeux de
roles : le cas des apprenants de Kumasi Wesley Girls’ Senior High School et
d’Agogo State Senior High School », nous avons tenu compte de son actualité, de
son importance et de son intérét pour les professeurs des langues et surtout les
enseignants du frangais en particulier. Certes, beaucoup de recherches ont été
menées déja sur le terme « jeu de rolesy. Pour cette raison, nous avons choisi un seul
aspect qui, d’apres notre recherche, pose des problémes aux professeurs ainsi qu’aux

apprenants.

Ce probléme reste encore insoluble au Ghana, Il importe nécessairement d’apprendre

aux apprenants a parler le frangais facilement a I’aide de jeu de réles.

Lesprincipaux o jeﬁti fs de ce travail sont :

(1) Evaluer les méthodologies et les techniques auxquelles les enseignants ont

recours dans leurs classes respectives
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parier le frangais.

0.3 Justification du sujet.
L'mfwhnpd‘mlnpn.hlquoﬂkidhuhhp-
étrangére, contribue beaucoup au développement des ressources humaines ef au
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personncs ct des pays en général. Le savoir-faire de cette langue nous permet de
Rous ouvrir au monde extéricur ot de maintenir des contacts avec les locuteurs
francophones.
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francophones 4 propos des recherches et des études. De méme, cetie langue nous
améne & comprendre les autres, grice aux contacts avee d'autres cultures. Ces
diverses cultures non sculement nous aident & prendre micux conscience de notre
héritage mais aussi 4 apprendre & tolérer et 4 respecter les autres.

NaTP

Considérant la position géographique du Ghana qui est totalement entouré de pays
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mﬂ“ﬁu"*hmmmuhuﬂ



que nous avons jugé prudent de travailler sur son apprentissage et son acquisition a
I"oral.

L’importance de notre travail est de rendre I"apprentissage de la langue frangaise
facile et aimable aux apprenants pour qu’ils puissent s’exprimer facilement. Aussi
nous voulons éviter la notion que le frangais est une langue difficile, et que les

professeurs de frangais sont généralement méchants et ne sont pas amicaux.

Egalement, ce travail aidera les autorités de réévaluer et redynamiser les méthodes et
des techniques existantes afin d’intensifier la supervision dans les écoles a propos de
I’enseignement du frangais. Auss.i, Pefficacité de la technique de jeu de roles
permettra aux professeurs de frangais de changer leur attitude envers I"application de
la technique. Finalement ce travail sera un point de référence quand nous voulons
continuer cette recherche dans I'avenir puisqu’ on ne peut pas traiter se sujet

totalement.

0.4 Délimitation du champ du travail

Chaque langue est destinée a étre parlée avant d’étre écrite. I y a beaucoup de
moyens pour faire parler I‘apprenaﬁt, mais nous nous limitons au jeu de rdles A cause
de sa nature efficace. Cela nous permettra de chercher A savoir ce qui empéche les

apprenants a I"oral enfin de les aider a parler la langue frangaise sans difficulté.

Compte tenu du mms et de temps, nous avons travaillé a A gogo Senior
High School et Wesley Girls Senior High School. Nous avons choisi Agogo SHS
parce que nous enseignons dans cette école. D’abord, ¢’est une école mixte ol nous

pouvons facilement avoir une distribution équitable de gargons et de filles. Ensuite

LIBRARY
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nous avons constaté que les apprenants viennent de partout. Nous avons remarqué

que tous les apprenants ont la méme difficulté : Parler le frangais.

En classe, ils se comportent comme s’ils n’ont jamais appris le frangais au collége.
Ils donnent les réponses en anglais. C’est pour cela que nous avons entrepris cette

recherche pour déterminer ce qui les empéche a parler le frangais.

Nous avons choisi Wesley Girls SHS i cause de sa proximité de Wesley College of
Education ou les professeurs de frangais sont formés, dans le but d’avoir accés aux

enseignants formateurs quand nous aurons des problémes au cours de la recherche.

Finalement, puisque nous travaillons dans le domaine pédagogique, leurs
bibliothéques (francaise/anglaise) nous seront utiles au cas ou nous aurons besoin

d’informations & propos de notre cadre théorique.

0.5 Hypothéses

Le présent travail s’articule autour des hypothéses suivantes :

- Les professeurs de francais des cnﬂéges et [ycées n’incluent pas le jeu de roles dans
leurs programmes en classe.

- Beaucoup de professeurs ne savent pas manier le jeu de roles.

- L’absence totale du jeu de réles dans les programmes des professeurs rend |’oral
>

trés-difficile puur Im.

- Le jeu de rdles au lycée aide les apprenants a parler le frangais avec aisance.,
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0.6 La méthodologie

Notre travail prend la forme de Panalyse qualitative. Pour approfondir la recherche,
nous avons eu recours a deux techniques a savoir :

- ’observation

- le questionnaire

Pour I’observation, nous étions dans les deux écoles pour observer comment les
professeurs font le déroulement de leurs legons. Nous avons pris en vidéo le

déroulement, pour authentifier ce que nous avons vu.

Nous avons utilisé deux types de questionnaires : un pour les enseignants et |’autre
pour les apprenants. Nous avons choisis vingt (20) apprenants de chaque classe. Cela
veut dire que dans chaque établissement, il y a soixante (60) apprenants. Au total il y
a cent-vingt (120) apprenants comme nos sondés. Les apprenants ont eu dix
questions en anglais. Ces questions sont traduites en francais. Nous avons donné

vingt-deux questions aux professeurs.

0.7 L’organisation du travail
Notre recherche est divisée en trois chapitres. Pour aborder le sujet, nous proposons
de suivre le schéma suivant. Le premier chapitre est intitulé cadre théorique et

travaux antérieurs.
f..-""'

Ici nous avons parlé de quatre théories d’apprentissage a savoir :

e [a théorie behavioriste

* La théorie cognitiviste,
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* La théorie historico-culturelle et en fin
e [athéorie monitrice de Krashen.

Le cadre théorique est précédé d’une introduction. Dans la théorie behavioriste, nous

trouvons la notion de conditionnement et déconditionnement, la motivation et le

renforcement positif.

La théorie behavioriste est suivie de la théorie cognitiviste qui parle de I’utilisation
du cerveau pour apprendre, comprendre et analyser la situation dans laquelle I'on se
trouve. Cette théorie parle de I’intelligence de I’individu durant I’apprentissage d’'un

phénomeéne.

La théorie nous rappelle de Jean-Piaget a qui nous reconnaissons cette théorie.

L.S Vygotsky un chercheur aussi a proposé que I’apprentissage ne soit pas une tiche
individuelle mais une tiche collective. Il introduit le réle important que joue la

communauté la dans la construction de la pensée de I'individu d’ou la théorie

historico-culturelle.

Dans ce chapitre, nous avons parlé de la théorie monitrice de Krashen. Ce théoricien
a propose trois conditions nécessaires pour I’apprentissage et I’acquisition d’une
langue. Ces conditions sont : la présence de I’environnement naturel, I’intégration de

IPindividu dans la communauté et la présence d’un établissement dans lequel

-

l’en*s'é'igne’ment et mge se déroulent.

La méthode Structuro Global Audio-visuel et I’Approche communicative qui

favorisent le jeu de rdles sont aussi discutés. Le Jeu de réles qui est le noyau autour

10



duquel cette recherche gravite prend sa place. Son apergu historique, ses définitions,

ses avantages, ses problemes et la différence entre le jeu de rdles et la dramatisation

y sont discutés.

Dans le « Travaux antérieurs », nous avons parlé des chercheurs qui ont fait des
recherches sur le terme jeu de réles pour savoir ce qu’ils ont fait, afin d’identifier nos

similarités mais aussi de distinguer leurs travaux du nétre. La récapitulation qui est

le résumé du travail conclue ce chapitre.

Le deuxi¢éme chapitre parle de l’eﬁquéte et de I'analyse des données. Nous avons
utilisé deux techniques pour faire la recherche. Ces techniques sont I’observation et
le questionnaire. Il y a dix questions pour les apprenants et vingt-deux pour les
enseignants. Toutes nos questions portent sur I’enseignement du frangais a I’oral

avec une référence particuliére au jeu de réles. Nous avons utilisé les tableaux et les

camemberts pour expliquer les données.

Finalement le troisiéme chapitre est consacré aux implications et aux

recommandations de la recherche.

11



CHAPITRE UN

1.0 CADRE THEORIQUE ET TRAVAUX ANTERIEURS

1.1 Introduction

Donner son point de vue sur un sujet, répondre aux questions posées au cours d’un
entretien dans une langue et surtout une langue étrangére exige beaucoup d’effort de
I'apprenant. Le survol de notre démarche théorique a été naturellement
I’investigation du concept de construire des phrases simples et de donner des
réponses immédiatement aux questions dans une communication sans hésitation a
I’aide de jeu de réles. La situation 1.:11'1 I"apprenant réagit immédiatement a ce qu’on
lui dit est ce que. Tabensky appelle spontanéité. Selon elle, la spontanéité peut étre
une mesure de valeur culturelle. En expliquant ce point, elle a mis en évidence qu’ :

« Un orateur capable d’improviser un discours ou une sorte
d'intervention publique est vu comme quelqu’un qui ne craint pas
d'exprimer son point de vue lorsqu'il I'estime nécessaire. »'

(Tabensky 1997 : 22)

Dans ce chapitre nous avons parlé des théories diverses auxquelles nous avons eu
recours dans le travail pour mener notre recherche a bon port. Ces théories sont
regroupces en quatre catégories a savoir: la théorie behavioriste, la théorie

cognitiviste, la théorie historico-culturelle et la théorie monitrice de Krashen.

=
Nous-avons parlé aussi des principes et des concepts de quelques chercheurs dont les

: contributions portent sur ’acquisition de connaissance en géncrale et des langues

'Spontaneité et interaction. Le jeuderole dans |'enseignement des langues étrangéres. L’Harmatan
1997.

12



T ——

P —

étrangeres. Il est également important de voir les travaux antérieurs a propos du jeu

de roles.

1.2 Cadre théorique

Avant de parler des théories, voyons ce que signifie le terme « théorie ».
Globalement le terme théorie désigne ’ensemble d’idées ou de concepts abstraits
organisés et appliqués a un domaine particulier. Viellard et Lucot (1995 :1195) tous

lexicographes la décrivent comme un :

« Ensemble d’opinion, d'idées sur un sujet particulier. Un

systéme conceptuel organisé sur lequel est fondée | ‘explication

d’un ordre de phénoménes. »*

Cela veut dire que les théories nous aident 3 mieux comprendre les situations
difficiles et de trouver des solutions aux problémes que nous faisons face, 11 est alors

pertinent d’appliquer quelques-unes de ces théories A notre travail.

1.2.1 Les théories d’apprentissage

Dans chaque situation d’enseignement et d’apprentissage, il y a toujours une théorie
sur laquelle I’apprentissage en question est basé. Bien qu’il y ait beaucoup de
théories auxquelles on peut recourir pour faire cette recherche, nous faisons recours a

quatre : la théorie behavioriste, la théorie cognitiviste, la théorie historico-culturelle

et la théorie monitrice de Krashen.

Mangal (2008 :198) dit que les théories d’apprentissage en général ainsi que

I"apprentissage des langues sont les processus par lesquels nous arrivons a acquérir

¢t retenir les habitudes, la connaissance, comprendre le savoir-faire et les capacités

? Dictionnaire Universel Edicef 58, rue Jean-Bleuzen, F 92178 Vanves Cedex Hachette 1995.

13
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qui ne sont pas attribués aux comportements héréditaires ou le développement

physique.

1.2.2 La théorie behavioriste

Lezouret et Richer (2009 : 38) disent que les théories behavioristes visent 4 donner
des explications a I'apprentissage & partir de comportements observables. Le
behavioriste considére I’apprenant comme un organisme qui est capable d’observer
la situation immédiate et apprendre une legon a partir de ce qu’il voit. Selon
Bogaards, (1991 : 15) le behaviorisme congoit chaque individu comme un organisme
totalement différent des autres. SE]DI.'I lui :

« Le behaviorisme congoit I'’homme comme un systeme

uniquement capable de former des relations associatives entre

des stimuli et des réponses ».>

C’est-a-dire la maniére dont chaque individu apprend des choses est différente de la
perceptive des autres. Seclon les tenants de cette théorie, I"apprentissage des langues
se fait d’'une maniére répétitive. Farrant (1980 :58) affirme que :

« Le terme behavioriste est destiné a une école de la psychologie
qui croit que |'environnement est un facteur qui exerce une
influence sur l'individu en transformant son comportement et son

destin. »** (Notre traduction)

Le mot clé ici est I’environnement. Notons que cette théorie était introduite aux
Etats—UﬁTé;p,ar J .B./‘.Ea_’t_sg.’l,‘es adeptes de la théorie sont de I’opinion que quand il
s’agit d’apprentissage, les facteurs héréditaires ne Jouent aucun rdle dans la vie de

— I'apprenant ou de I'organisme. Il est alors possible de former I’apprenant a exhiber

} Attitude et affectivité dans I’apprentissage des langues étrangéres. Les éditions Didier, Paris 1991
"Principles and practice of Education.Longman Singapore Publishers Pte LTD Singappore 1986.
*Behaviorist is a name given te a school of psychology that believes that environment is the
determining influence in shaping the character and destiny of a person.
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les caractéres désireux ou a se bien comporter dans n’importe quelle situation en
utilisant le principe de conditionnement et la loi de fréquence. Le terme
conditionnement est un processus psychologique qui stimule I’individu a répondre

d’une fagon prédictible aux stimuli sélectionnés par une autre personne.

Pour Watson (2008 : 205), la répétition des situations identiques est primordiale dans
la vie de I’apprenant selon la loi de fréquence. Cela veut dire que chaque apprenant,
deés sa naissance, a un certain nombre de reflexes élémentaires qui forment des bases
sur lesquelles les comportements plus complexes seront batis. Ce sont ces reflexes
qui permettent a I’apprenant d‘EI];(EIII'IEI' tous les comportements essentiels par

I’automatisme.

Thorndike (2008 :199) un psychologue behavioriste a fait une expérience avec un
chat affamé, fermé dans une boite munie de nourriture. Il a observé comment a
plusieurs reprises le chat a essayé d’avoir accés a la nourriture. 1] a remarqué qu’avec
le temps, le chat a appris sa legon. A n’importe quel moment ot le chat a faim, il met
un peu de temps pour ouvrir la boite par I’essai et I’erreur. A travers cette
expérimentation, Thorndike est parvenu a mettre en évidence I’association entre ce
qui s’établit entre stimulus et réponse. Dans la mesure ou la réponse est fournie
instantanément, cela veut dire qu’il y a une cnﬁnectivité entre ce qui est appris déja
€t ce qui se produit a présent. Ce processus est ce qu’il appelle le connectivisme. 1l a

done-mis en évideneequatre principes sur lesquels I’apprentissage doit étre organisé.

Ces principes sont les suivants :

e—

(i) I’établissement de connexion entre stimuli et réponses

(ii) la loi de I’effet (la force de correction et renforcement par satisfaction)
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(iii) la récompense est le facteur principal de I’apprentissage

(iv) la loi de I’exercice.

L’exercice indépendant fait par I’apprenant explique I’adage chinois cité par
Chambre et Murray (1967 :45) qui dit; « J'entends et J'oublie, je vois et je me

rappelle, je fais et je comprends. »°

Finalement son expérimentation a donné lieu 2 penser que la pratique ou la
répétition d’un processus abouti 4 la continuité, la fluidité et le progres. Ce concept

Juxtaposé a I’interruption de la pratique termine par I’oublie.

1.2.3 La notion de conditionnement
Burrhus F. Skinner et Pavlov des behavioristes les plus connus ont une position
originale de I’apprentissage. Ils développent la notion de conditionnement. Selon
Mangal (2008 :198) le terme désigne :

« Une action de provoquer artificiellement des réflexes, des

habitudes de pensée et de comportement dans un ensemble

social. »°

D’apres cette définition, provoquer artificiellement signifie ce qui n’est pas naturel.

Au cours de leur recherche, de la notion de conditionnement, ils distinguent deux

-
=

conditionnements &-savoir : conditionnement répondant et conditionnement opérant.

Dans «le conditionnement répondant », la contigiiité ou [I’environnement est
e

responsable du comportement de I’apprenant. C’est-a-dire que tout ce que

*Thematic Appreciation Manual. Cambridge, Harvard University Press 1967.
® Essentials of Educational psychology Premier-Hall of India Private Limited New Delhi-110001
2008
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I’apprenant voit, tout ce qu’il écoute et tout ce qu’il touche dans son voisinage auront

des effets sur lui.

Dans le « conditionnement opérant », la réponse que produit I’apprenant est la
conséquence de ce qu’il subit de I’environnement. Skinner implique que la répétition
d’un processus aboutissant @ un bon résultat permet I’organisme a s’habituer a une

situation.

C’est dans ce sens que Tolman a abordé le fait que les comportements désirés ne
peuvent se réaliser sans prendre en. compte le but de la legon en question. Son
intention est de fournir & I’organisme plusieurs chances a explorer. Ainsi il met en
c¢vidence ce qu’il appelle I’apprentissage latent qui se réalise si I’apprenant ou

I’organisme est motivé. Selon luj :

«L apprentissage latent désigne un apprentissage qui se réalise
en dehors et de toute incitation explicite a apprendre et qui
demeure invisible si la situation ne motive pas l'organisme a

émeltre un comportement observable. »’

Il est alors nécessaire de créer une situation favorable qui sollicitera I’intérét de
I’apprenant en ce qui concerne I’apprentissage d’une legon quelconque et surtout

d’une langue vivante.

i = LIBHARY
KWAME NKRUMAH
INIVERSITY OF SCIENCE & TECHNOLOG*

” Analyse de développement de curricula Université de Saint Etienne 2008 / 2009
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1.2.4 La motivation et le renforcement positif.
L apprentissage de chaque matiére a besoin de motivation pour que l'intérét de
I*apprenant soit attiré a la matidre. Au fur et 3 mesure que I’apprentissage est en

cours, le renforcement de ce qui est appris déja est nécessaire. C’est quoi la

motivation ?

1.2.4.1 La motivation
La motivation selon De Landsheere (1999 : 18) est :

« L'ensemble de phénoméne dont dépend la situation & agir

pour atteindre un objectif déterminé » *

Pour Gruca Isabella, la motivation est un principe de force qui pousse I’organisme a
atteindre un objectif. La motivation est alors un ensemble des facteurs conscients ou
inconscients qui déterminent un acte ou une conduite. Il est a noter que la notion de

motivation recouvre essentiellement des éléments cognitifs et affectifs.

Elle est le résultat de interaction entre les facteurs extérieurs, la personnalité et
I"état interne. Ces facteurs externes sont les facteurs qui déclenchent I’apprentissage.
Ce sont les supports concrets, I’environnement dans lequel I’apprentissage se

déroule et les techniques utilisées durant la formation de I’apprenant,

i

=

Quant-& la motivatierrinterne, c’est le plaisir que tire I’apprenant de I’apprentissage

en question. Ce plaisir au dit de Gruca, est di a la curiosité et les nouvelles

e

découvertes faites par I’apprenant lui-méme.

® La recherche en education dans le monde. Paris Université de France. 1999
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La motivation influe la maniére dont I’apprenant s’engage dans une tiche soit
intensivement ou avec réticence. Elle promouvoit I’initiation en certaines activités
méme dans des situations difficiles. Elle est la force qui pousse I’apprenant a poser

des questions, procéder a une expérience, faire des recherches volontairement et tirer

des conclusions sur ses retrouvailles.

La position prise par Talman nous rﬁppﬁ:lle Hull (1884-1952) qui introduit les
notions de motivation et de I’habitude. Pour Hull, le comportement est donc le
resultat de I’interaction et la mutivﬁtion. L’implication de cette notion est que
I’apprenant sera motivé quand la legon est bien organisée. Au contraire, si la

méthodologie employée par I’enseignant est ennuyeuse, I’apprenant n’en sera pas

intéressé.

1.2.4.2 Le renforcement

Pour Skinner, quand il y a le renforcement persistant de ce qu’on apprend, il y a la
possibilité de s’habituer et de maitriser la situation en question.

Quant a Pavlov, les renforcements positifs forment 1'idée principale de la formation
successive. C’est ce principe de formation successive que I’on utilise pour
déconditionner un apprenant d’une mauvaise habitude. Quand il est déconditionné, la

situation sera mare pour le conditionnement désiré. La répétition de nouveau

-

conditionnement va sans aucun doute aboutir a 1’automatisme.
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L’apprenant montre cet automatisme quand les vocabulaires, les questions et les
réponses appris dans des legons sont constamment utilisés dans les jeux de réles et

des dialogues comme nous les trouvons dans Transafrique et Bonjour amis.

1.3 Les théories cognitivistes

On peut définir un style cognitif comme la fagon dont un individu percoit et traite
des informations qui lui sont présentées. Bogaards (1991 : 65) décrit le terme
cognitif comme :

« L'organisation et les  modalités . générales de
fonctionnement des processus par lesquels chaque sujet

“ * L] ¥ - ] - g
acquiert et élabore les informations sur [ 'environnement. »

La théorie cognitive appel & Iutilisation de [I’intelligence ou la mémoire
de Iindividu. C’est-a-dire que Papprentissage doit étre basé sur I’utilisation du
cerveau d’une maniere bien ordonnée et bien organisée. Dans le processus
d’apprentissage, la mémoire occupe un lieu important. Apprendre c’est gardé des

informations nécessaires dans la mémoire.

En ce qui concerne I’apprentissage, les cognitivistes insistent sur diverses activités

mentales li¢es aux traitements des informations et la résolution des problémes. Ces

|* activités mentales sont la réception, [utilisation et la transformation de

I’information. Mandana (1981 :299) dit 4 ce propos que :

« Les activites mentales qu'exerce ['étre humain pour

emmagasiner, transformer et utiliser ['information sont des

sa 10
processus cognitives.  »

? Aptitude et affectivité dans Papprentissage des langues étrangéres, édition Didier. Paris 1991
' Pédagogie de grands groupes et éducation primaire universelle. Afrique subsaharienne 2008.
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Cette assertion englobe des opérations mentales telles que lire, percevoir, se souvenir

et la résolution des problémes.

Selon Gordon (1981: 299) les cognitivistes voient I’apprentissage comme un
phénomeéne secondaire dérivé et qui n’a aucun intérét spécial, ce qui est fait dépend
de la maniére dont le cerveau fait I'usage des processus actuels pour analyser la
structure de la situation actuelle en utilisant les expériences précédentes. Leur
perception de I’apprentissage est que I’apprenant doit faire I’effort de comprendre la
structure du probléme et non pas d;c: la résoudre par répétition par cceur d’une
formule incompréhensible proposée par I’enseignant. Ce qui prime pour la « gestalt-
théorie » est I’organisation perceptive. D’aprés eux, lorsque I’on est confronté a un
probléme, on doit le découper en détail et en structure. Ainsi la résolution du
probléme sera facile pour I’apprenant. Pour faciliter I’apprentissage, ils proposent la
décomposition de la tiche de I’apprentissage en cing étapes ; a savoir :

(i) la détermination du probléme

(ii) I’incubation et la réflexion

(iii) !'insight

(1v) la mémorisation

(v) la généralisation des solutions acquises.
D’aprés B__pekaerts (1978 :149-172) un chercheur du dix-huitiéme siécle, I’homme

interagit activement avec son environnement. Il tient compte de tout ce qui se passe

dans son environnement en utilisant sa mémoire, et il dit a ce propos que :
_—.—-—--_
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« Toutes perceptions ainsi que loul apprentissage est
idiosyncrasique, tout ce qui entre dans la mémoire passe par

des filtres. » !

Finalement, d’aprés cognitivistes I’apprentissage est congu comme le processus
cognitif d’élaboration de la solution a un probléme posé. Leur idée est que, quand
les relations entre les éléments de la situation sont organisées, cela conduit

I’apprenant a la découverte de la solution.

1.3.1 Piaget et I’intelligence

L’un des théoriciens reconnus pour le développement de I’intelligence est Jean
Piaget. Piaget dont la recherche est faite de maniére épistémologique, c’est-a-dire, la
manicre dont I'individu acquiert des connaissances fondamentales, utilise une
méthode génétique pour démontrer le maillon entre les processus intellectuels et
I'intelligence. 1l distingue quatre paliers de développements cognitifs de I’individu 2

savoir : le sensori-moteur, le perceptif, le représentatif et |’opératoire.

D’apres J.N.K Fianu (1993 : 60-63) Piaget indique que :

«L‘enfant s'avance dans son développement cognitif par les étapes
suivantes : les opérations de sensori-moteur, le conceptuel, l'étape

de représentation et I'étape des opérations.»'**(Notre trad uction)

Le développement cognitif de I’enfant est le résultat entre ce que Piaget appelle
—— ’ﬂ-—-—"—’_ﬁ_—

e ——

I’adaptation, assimilation et accommodation. Ce développement est la progression

— entre un palier ou une étape du développement cognitif a I’autre. Comme la théorie

"' Towards a theory of learning based on individual differences, Tilburg 1978.
' A second course in education 1993 *
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behavioriste, la théorie piagétienne recommande aussi I’utilisation des expériences

pour faire réfléchir I’apprenant.

1.3.2 La théorie historico-culturelle.

L.S Vygotsky (2008 :43) un chercheur & I’époque de Jean Piaget, a développé la
notion que I’apprentissage n’est pas une tiche individuelle mais une tache collective.
C’est-a-dire que chaque apprenant grandit parmi un groupe d’hommes. 11 a introduit
le rle de la langue dans la construction de la pensée de I’individu. C’est dans la
langue que I’enfant se développe, elle est le caractére social nécessaire pour le
développement de la pensée. Il a Expliciué que le discours oral est donc un instrument

de la pensée qui est responsable pour la planification est la résolution des problémes.

La langue forme alors une partie intégrante de la culture et I’environnement social,
elle joue un réle primordial au développement cognitif de I’apprenant. Il a démontré
que les interactions que subit I’enfant influent sur son intelligence et affection. Il met
I"accent sur la coopération nécessaire au développement des fonctions cognitives
face a I’apprentissage. Selon lui Pacquision des connaissances passe par un

processus qui va du social a I’individu naturel.

Cette théorie appliquée & notre sujet «L’enseignement/apprentissage de FLE a I’aide
de jeu rﬁifs » indique que les enseignants de francais sont responsables de la
tran'smis;ihﬁ de la uMis& C’est-3-dire la maniére dont ils parlent aux
apprenants, leurs maniéres de poser des questions, leur maniére de répondre aux

questions et généralement leurs intonations et méme leurs comportements seront

imités par I’apprenant durant le jeu de réles.
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| 1.3.3 La théorie monitrice de Krashen

p

|L Dans la théorie monitrice, Krashen et Terrell (1983) ont distingué deux notions. La
:

: notion d’acquisition et la notion d’apprentissage.

h

Dans les deux notions, il y a une acquisition de langue. L’une d’une fagon
inconsciente et I'autre d’une fagon consciente. Selon Krashen, pour qu’il y ait une

acquisition d’une langue, il y a deux conditions a satisfaire. Ces conditions sont :

(i) Penvironnement naturel

(11) ’existence d’une institution

D’abord il doit y avoir la présence de I’environnement naturel ol existe la langue.
Avec cette condition I’enfant interagit avec les locuteurs natifs de la langue et sans

aucun effort, il acquiert la langue inconsciemment. (www.sk.com.br/sk.html)

Dapres Jean-Pierre Cugq et Isabella Gruca (2003 : 109)

« L'acquisition serait un processus d’appropriation naturelle
| implicite, inconscient qui impliquerait un focalisation sur le |

SENS }}”

Le processus d’intériorisation de la langue se fait par I’apprenant d’une maniére

implicite. Cela veut dire que I’enfant est inconscient de ce qui se passe autour de lui

mais effectivement, il utilise sa faculté naturelle pour apprendre la langue.

L’acquisition est amévelnppement spontané naturel et autonome de

___connaissance.

" Cours de didactique du fram;ai_s langue étrangére, Clé International 2003 Paris
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Pour Krashen le terme « apprentissage » fait penser a un domaine institutionnel.
C’est a I’école que I’on apprend les régles et la grammaire de la langue. Pour lui,
I"apprentissage suggére un processus explicite et conscient. La présence d’une
institution implique I’'usage d’un programme, des supports, des personnels est une
¢valuation a la fin de la formation. Bernard Py (1997 : 51) écrit a la défense de cette
notion :

« L’apprentissage est une construction artificielle caractérisée

par la mise en place de contrainte externe notamment
14

métalinguistiques et pédagogiques. »
En tant qu’interactionniste, Krashen maintient que I’interaction entre I’apprenant et
la maticre a apprendre requiert une manipulation mentale et physique de la matiére et
I’application des techniques spécifiques en vue d’atteindre le but désiré. Cela
explique pourquoi on établit et suit des différentes approches et des programmes en

édagogie pour faciliter I’acquisition de la langue chez les apprenants.
pedag p q gu PP

Voila pourquoi en jeu de rdles I’enseignant doit beaucoup travailler sur les séquences
d’arts d’un sujet particulier avec les apprenants pour qu’ils maitrisent les actes de
paroles avant de leur assigner aux roles. Cette activité permettra les apprenants a

manipuler la langue quand ils jouent leurs roles respectifs.

1.4 La Méthode Structuro Global Audio-visuel (SGAYV)

o
ar—— e

La méthode structuro-global audio-visuelle (SGAV) a commencé au milieu des
__——années cinquante aprés la seconde guerre mondiale quand I’anglais devient de plus

en plus la langue de communication internationale. Ainsi la situation de la langue

i Linguistique de I"acquisition des langues étranggres : naissance et le développement d’un probléme
1997 clé International Paris.
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frangaise parait menacée partout dans le monde. Cette situation a exigé des mesures
de redressement afin que la diffusion du frangais soit encouragée a I’étranger. Le
ministre de I’éducation nationale de la France en collaboration avec quelques
professeurs renommés ont défini les principes de I’application pédagogique de cette
méthode comme Claude Germain nous le fait savoir :

« C'est alors que le ministre de !'Education nationale de la
France a mis sur pied une commission chargée de mettre au
point un frangais élémentaire limité surtout au vocabulaire

considérée comme essentiel. »"° (Germain 1993 : p 153)

Dans la méthode Structuro Globale Audio-visuel, les quatre habiletés sont respectées
mais il y a la priorité de I’oral sur I’écrit. Lé facteur affectif, c’est-a-dire toutes
expressions de sentiments et émotions de ’apprenant sont prises en compte. Le but
principal de la Méthode Structuro-Globale Audio-visuel est la communication de la

langue de la vie courante.

Sur le plan de I’apprentissage, la Méthode Structuro-Globale Audio-visuelle,
Guberina, cité par Germain (1993 :155) dit que la méthode SGAV fait référence a la
théorie psychologique du gestaltisme, C’est-a-dire la perception de ce que I’on voit.
Guberina montre a travers la Méthode Audio-visuelle, que I’apprentissage d’une
langue étrangere passe par les sens (1’oreille et I’ceil). IIs servent des filtres entre les
stimuli extérieurs et le cerveau. L’oreille est ’aspect audio est I’ceil est I’aspect
visd&@fﬂ--MéthUdWIE déroulement soit exclusivement contr6lé par le
professeur. L’apprenant doit se soumettre aux directives de I’enseignant et effectuer

J—F - Ll L] - - * "
les taches qui lui sont assignées. Il est cependant actif puisqu’il doit observer,

'* Evolution de IPenseignement des langues : 5000 ans d’histoire Clé International 27 rue de la
Glaciére, 75013 Paris 1993.
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ecouter, répéter, comprendre, mémoriser et parler durant le cours. Les étapes

pédagogiques a suivre sous cette méthode sont: Présentation. Répétition,

Explication et Exploitation.

Finalement, elle propose les activités pédagogiques suivantes : Les questions sur
images, des exercices structuraux, la conversation dirigée, la transposition d’une

narration en dialogue et le libre emploi de ce qui est appris.

La méthode SGAV est importante a notre sujet car, I’écoute active se fait lors de la
présentation. La présentation cherche a 'différencier les personnages par la voix et de
reconnaitre les éléments déja appris et les éléments nouveaux. Ainsi, on porte a la
connaissance des apprenants les vocabulaires et les expressions qu’ils auront besoin

pour construire des phrases avant de jouer les réles.

Aprés les explications fournies par I’enseignant, I’apprenant doit répéter et
memoriser le dialogue qui sera accompagné du théatre ou la dramatisation avec des

gestes, des attitudes et des mimiques appropriés.

En fin lors de la phase de I'exploitation, les apprenants seront exigés de produire
eux-mémes des nouvelles phrases selon les séquences d’arts de I’enseignant. Ces

nouvelles phrases, seront utilisées pendant le jeu de roles. Ainsi leurs compétences et
T

l I s i'-"'":-'_'-- 3
leurs créativités seronttetiées.
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1.5 L’Approche Communicative

D’apres Richards et Roger, des chercheurs en pédagogie, (1986) cité par Germain,

I’ Approche Communicative a commencé en Grande Bretagne dans les années.

La mis en place de cette approche coincide a ’époque oit Chomsky lancait sa
linguistique grammaire générative-transformationnelle. Hymes reproche Chomsky
d’avoir fait une distinction entre la compétence et la performance et qu’il ne tient pas
compte des aspects sociaux de la langue. Cette position prise par Hymes a conduit
des philosophes a s’intéresser 4 la nature des conditions sociales de production du
langage. Ils ont mis & jour leurs idéf:fs sur la langue comme un instrument de
communication. Selon Germain (1993 : 202) :

« A la méme époque, certains philosophes du langue comme
Austin et Searle font porter l'objet de leurs réflexions sur la
langue ordinaire alors congu comme un instrument de

communication. »'°

C’est dans cette optique qu’en 1972 le Conseil de I’Europe a réunit un groupe
d’experts chargés de mettre sur pied un cours de langue pour les adultes. Ils ont
indiqué que dans I’Approche Communicative, les quatre habiletés peuvent étre
développées tout en tenant compte des besoins de I’apprenant. L accent est mis sur
[*écoute, la compréhension orale, I’expression orale, la compréhension écrite et

I’expression écrite.
e

'8 Evolution de I’enseignement des langues : 5000 ans d’histoire CLE International 27, rue de la
Glacieére, 75013 Paris 1993.
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L’un des principes de I’ Approche communicative est qu’il ne suffit pas de connaitre
les régles d’une langue pour pouvoir communiquer dans la langue cible. Encore
Germain (1993 :204) écrit pour soutenir ce point que :

« La connaissance des régles, du vocabulaire et des structures

grammaticales est une condition nécessaire mais non suffisante

pour la communication. » "’

Dans cette perspective, ce que les tenants de I’Approche communicative veulent
atteindre a la fin de chaque programme est de faire parler I’apprenant d’une fagon
efficace dans la langue cible. Les tena;lts de cette approche pensent qu’une
communication efficace implique une adaptation des formes linguistiques a la

situation de communication.

Finalement la caractéristique principale de 1’Approche communicative est son

exigence des activités communicatives telles que le jeu de roles.

1.6 Le jeu de roles

Beaucoup de chercheurs ont défini le terme « jeu de roles » différemment. Nous allons
nous limité a quelques-unes de ces définitions. Commengons par un apergu de la genése

' du jeu de réles.

-

1.6.1 Apercu historique du jeu de riles
cm—

Selon Appiagyei Nana Kofi (2000 :32), les tous premiers jeux de rdles ont

commencé au dixiéme siécle par les Grecs. Par exemple, les chansons et les poémes

composés par Aristophane et Meander étaient joués devant une audience en honneur

"7 Evolution de I’enseignement des langues 5000 ans d’histoire. CLE International 27, rue de la
Glaciére 75013 Paris 1993.



de Dionysius un dieu grec. Ainsi la langue s’est développée rapidement chez les

gens. Selon lui :

« Ainsi les chansons qui étaient communément connues comme

dithyrambes étaient des catalyses qui aident a entrainer les discours

18 %

chez les participants » (Notre traduction)

En I'an 535 av J.C. le jeu de réles a vu un changement dramatique, les
représentations de Théses un dramaturge a 1’époque étaient joudes partout dans le
pays. Dans ses poémes, Aristote intime que depuis son enfance, I’homme a un
instinct pour la représentation et dans ce regard, il est différent des autres animaux. Il

a beaucoup plus initiative et il apprend sa premiére legon en jouant le role.

Une autre tradition intéressante qui peut-étre I’histoire du Jeu de roles est Comedial
de l'arte développé en Italie au douziéme siécle. Dans cette situation, les acteurs
mémorisent les dialogues, emploient des signes et des sketches pour communiquer
les sens de leurs actions aux auditeurs. En méme temps, Le Exulte Roll que les
Italiens eux-mémes appellent Quem Quaeritis, une tradition comique, fascinante et
¢ducative, développée par I’église au séminaire Gallow Limoge pour former des
prétres a I’oral, était en vogue. Selon Kenneth. O. Gangel ce méme type de jeu de
roles était pratiqué aux Etats-Unis en 1930 pour former des orateurs. Il dit & ce
propos:

« Cette technique est employée dans les églises pour
" __former les orateurs pour | 'évangile de la parole de Dieu »
http://bible.org

“The genesis of Akan drama 2001
* In this way, the songs known as dithyrambs help in speech training,
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D’un petit commencement la technique est utilisée sous des formes variées dans le
systéme €ducatif a partir de I’école primaire Jjusqu’aux niveaux les plus éléves. Cette

technique est utilisée pour la formation des hommes d’affaires exécutifs.

Si la technique du jeu de rdles est utilisée pour former les orateurs, cela veut dire qu’

elle est capable d’amener I’apprenant a bien parler une lan ue quelconque a moins
p PP P q q

que les conditions soient favorables. Aujourd’hui la technique du Jjeu de réles qui est
l \ ' == ;

!l développée depuis quelques années est devenue un outil important, employé dans
i

]

des différentes approches pour I’enseignement et PPapprentissage des langues

l vivantes,
!

1.6.2 Définitions du jeu de roles
Au sens large, le jeu est une activité importante ayant pour but le développement de

la fonction, la mise au point de notre équipement instructif. Vanoye Frangois

(1990 :87), dit que : « Le jeu de réles est un exercice préparatoire » '°

Le jeu de roles est un exercice qui prépare I'individu a acqueérir des habiletés et des
outils nécessaires dans son apprentissage. Le jeu est alors une activité de 1’enfance
assurant le développement normal de I’individu. Le jeu non seulement aide-t-il a
développer les capacités physiques et mentales de I’apprenant, mais il lui apporte
aussi du plaisir. Le jeu de rdles qui est un jeu, joué en classe de langue, a les mémes

qualit'és..e.t-capaii:ités de-développer les habiletés linguistiques chez les apprenants.

Selon Jean-Pierre Robert :
o

""Expression Communication Paris 1990
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«Le jeu de roles est un exercice de simulation oral qui
consiste a reproduire une situation concréte de la vie

quotidienne. »*°

La situation du jeu de roles peut étre réelle oli imaginaire. Jean-Pierre souligne que
bien qu’il contienne des échanges entre interlocuteurs, il ne faut pas le confondre
avec le dialogue. Le jeu de réles est un pilier central de la pédagogie orale dans les
méthodes fondées sur I’Approche cnmmunicaﬁve, Il conclit qu’en général, I’unité
didactique a un double objectif fonctionnel et pédagogique. En effet il permet non
seulement d’entrainer les apprenants 2 ’oral mais aussi de faire connaitre a
Ienseignant si les actes de paroles qu’ils ont étudiés au cours de I’unité ont été bien

assimilés.

D’apres Bernard Dufeu (1983 :31) le jeu de roles est :

« Une technique d’expression qui implique I’individu, il comporte donc
la notion du vécu méme & un niveau imaginaire, il implique l'individu de
Jagon globale a la fois avec son corps, son affectivité et son intellect en
interaction et en situation. Le participant va adopter un comportement,
qui lui est propre en fonction du réseau de relations en présence et de la
situation...ll va quitter son réle d’éléve et il va se retrouver d’une fagon,
Sur une aulre scéne out corps aussi dans ses positions, ses attitudes et ses

mouvemenls va avoir sa signification.»”"

I est & noter jci que les mots clés du jeu de rdles sont I’expression et |'interaction. La

technique vise a dévelopbe'r les expressions de ’apprenant en collaboration avec les
____autres membres du groupe et de la classe. Cela dépend largement de la situation

créée. Ses sentiments, ce qui touche le domaine affectif est pris en compte. C’est-a-

**Dictionnaire didactique du fle 2002 P : 92
1176 Le frangais dans le monde.
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dire, si la situation créée est celle d’un bon ou d’un mauvais humour. Qu’est-ce
qu’un actant va dire et & quel moment par rapport aux autres ? Bien que la situation
ne soit réelle, c’est I’apprenant qui la rend réelle en laissant son role de I’apprenant et

se transformant fictivement en une autre personne.

Comme Dufeu, Schilissinger (1983 :31) aussi décrit le jeu de réles comme:

« Une situation donnée qui nous améne a une activité et a un
événement de communication, mobiliser les ressources disponible
pour participer en assumant un role dans I'événement qui va se

dérouler.n>*

Un événement de communication a besoin deux ou plusieurs personnes. Cet
événement peut étre une discussion, un débat, une dispute, une histoire ou un
dialogue entre deux personnes ou un groupe de gens. Ce qui importe ce sont les
ressources et les outils nécessaires pour la communication. Ces ressources sont les
actes de paroles dont les participants auront besoin et comment les mobiliser pour le

bon déroulement de la communication.

Jean-Marc Caré (1983 :31) voit le jeu de roles comme une activité interactionnelle
de classe qui a la capacité de mener |’apprenant a reproduire les expressions étudiées
dans une legon. I dit notamment que :

«Le jeu de riles est une technique d’animation de classe qui a

* l'avantage de fw spontanément du langage mais c ‘est

un outil partiel, un composant méthodologique qui s’inscrite dans

un ensemble. »*

176 Le francais dans le monde. _
“Ibidem
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De toutes les définitions, il y a un seul objectif qui apparait : le but de préparer
I’apprenant a confronter la nature imprévisible du langage. C’est-a-dire de lui faire

parler la langue sans aucune hésitation.

Selon Tabensky, le jeu de roles favoriserait I’apprentissage normal de tout role a
condition que I’on s’y donne et s’y implique. L’ implication de I’apprenant dans un
Jjeu de rdles en classe, fourni des outils et des techniques de bien maitriser la langue.
Certes, ces techniques visent a développer les expressions chez les apprenants. Sa

participation le rend hardi, audacieux et courageux dans la vie courante.

Brown Collins et Dugui des pédagogues anglais cité par Max Giardina (1999 7.9
renforcant la position de Caré disent que :

« L'apprenant bdtit une compréhension significative a travers sa
participation et son implication accrue dans son propre processus
d’apprentissage par l'utilisation et la compréhension d'informations
et des fonctionnalités lui permettant de simuler et interagir avec des

situations authentiques. »**

Nous pouvons d’ores et déja constater 4 partir de ces définitions que le jeu de rdles
peut étre pratiqué trés souvent comme toutes autres activités langagiéres dans le

cours de langue.

Pour Isabella Gruca, (2003 :142) une didacticienne, le jeu de rdles est un outil

didactique-employé pour développer la compétence de communication sur trois

e

aspects et de développer Pattitude de I’apprenant & réagir a I'imprévu et aussi

—d"améliorer les expressions de I’apprenant. Elle dit que :

**L’interactivité, le multimédia et I"apprentissage, une dynamique complexe 1999.
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«Le jeu de roles en didactique des langues est un événement de
communication interactif a deux ou plusieurs participants ot chacun
Joue un role pour développer sa compétence de communication sous
lrois aspects : la compétence linguistique, la composante
sociolinguistique et la composante pragmatique. Le jeu de réles a

aussi comme avantage de développer | 'attitude a l'imprévu, ainsi qu’a

. o
encourager les expressions spontanées »

Par I’intermédiaire du jeu de rles, les apprenants peuvent vivre en classe des
situations communicatives trés proches de ce qui se passe en dehors de la classe.
Finalement, & partir de la technique du jeu de rdles, I’apprenant parle librement
quand il s’agit des situations réelles car en pratiquant les dialogues qu’il compose
avec les autres, les expressions seront ancrées dans sa mémoire.

En résumé, on peu définir le jeu de réles comme, la simulation non guidée d’une

situation dans le processus d’un apprentissage donné.

1.6.3 La dramatisation et le jeu de réles.

Dans une classe de frangais langue étrangére (FLE), la dramatisation renvoie  une
situation ou les éléves mettent en scéne un dialogue qu’ils ont appris, mémorisé et
qu’ils reproduisent mot a4 mot. Ils emploient ou ils S'approprient dans la
dramatisation les mots, les phrases et les structures tels qu’ils sont dans le dialogue.
Dans cette situation d’apprentissage d’une langue étrangére, le dialogue étant bien
préparé ne j]jpessite pas la créativité ou ’initiative de la part des apprenants.

C’est une phase de mmmsse de langue qui redonne vie 2 la classe. Elle

____peut étre servir comme le mis en train au début d’une période. Robert Cohen

HCours de didactique du frangaisl_anguc seconde 2003 Paris.
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(2001 :106) un dramaturge américain regarde la dramatisation comme la
performance d’un art qui requiert une préparation adéquate mais qui doit étre bréve.

« C'est une scéne bréve que l'on peut employer dés le début d'une
nouvelle legon pour préparer les apprenants psychologiquement »*

**(Notre traduction)

Cette technique de I’enseignement la plus privilégiée dans toutes les disciplines
surtout dans I’enseignement et |’apprentissage d’une langue, promouvoit un
environnement idéal dans lequel I’apprenant apprend et en méme temps aide
I’enseignant a atteindre effectivement Ic.dnmaine affectif des objectifs pédagogiques.

Elle se déroule bien si I’apprenant en tire une sorte de motivation.

Quant au jeu de réles c’est une technique de classe de langue ou I’enseignant aprés
avoir enseigné un sujet, créé un scénario et laisse les apprenants composer un
dialogue qu’ils joueront devant la classe. Le jeu de roles exige I'initiative et la
créativité de la part des apprenants. Ici les apprenants travaillent 2 deux ou en
groupe. Dans cette séance, chaque participant contribue sa connaissance a la
discussion. On n’est pas limité aux mots utilisés dans la nouvelle legon mais
I"utilisation des mots et des expressions vus dans des legons précédentes sont

permises.

L’objectif principal du jeu de réles, selon Porter Ladousse G, (1987) cité par

Tabensky (1997 :48) est de :

« Préparer les étudiants a faire face a la nature imprévisible du langage. »*’

**Acting one fourth edition. * It is a brief scene which can be used at the beginning of a new lesson to
get learners prepared psychologically.
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Selon Tabensky, le jeu de rdles favoriserait I’apprentissage normal de tout role

social, et que I’on peut y jouer vrai une situation imaginaire a condition que I’on s’y

, donne et s’y implique.

1.6.4 Les avantages du jeu de réles
D’aprés Haydée Silva (2008 : 24) on tire trois avantages du jeu de roles a savoir :
Des avantages moteurs, des avantages affectifs et des avantages cognitifs. Du point

de vue de la motrice, le jeu de réles permet aux apprenants de mieux connaitre leurs

| capaciteés.

Dans le domaine affectif, le jeu de réles aide I’apprenant de se débarrasser de
certains mauvais comportements comme la honte, la haine, la timidité et la crainte.
C’est-a-dire le jeu de réles est un instrument important de socialisation en didactique

qui présente une capacité solide de transmission de la culture.

Pour ce qui concerne les avantages cognitifs, le jeu de roles permet de maitriser les

éléments logiques nécessaires a la résolution des problémes au développement de la

pensee, les expressions et la communication.

Le jeu de rdles sert comme un moment de récréation, car, il permet de briser la

rigidité¢ de la relation pédagogique traditionnelle ou I’enseignant qui est le seul

-
-

dirigeant de toutes les_sittations en classe céde sa place aux apprenants. Ainsi les

apprenants ont la main libre de partager leurs idées avec les autres et Haydée
it

(2008 :27) dit a ce propos que :

*’Spontaneité et interaction le jeuEe rOles dans I’enseignement de langue étrangére
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« Le professeur n'étant plus origine, centre et aboutissement des
activités, linitiative et la parole rendues aux apprenants, tandis que le
caractére régle du jeu permet d’offvir des cadres tout a la fois souple

el fortement structurés pour ’expression en grand groupe et dans des

8
sous- groupes. » *

Les participants du jeu de rdles ne sont pas limités & ce que le manuel prescrit. Cela
veut dire qu’ils sont invités a s’exprimer avec une finalité précise dans la langue

ctrangere sans se borner a reproduire les contenus du manuel. C’est ce qui fait appel

a I’innovation et a la créativité. ( http://www.blatner.com/adam/pdntbk/rplayed)

Le jeu de réles rétablit un équilibre stable entre les bons et les faibles apprenants.
C’est une plate-forme ol chaque apprenant cherche I’occasion pour afficher ses
talents et de gagner le respect de ses paires. Cela aboutit souvent A une motivation et
a une bonne dynamique du groupe. Aprés-avoir joué leurs roles respectifs, le
vocabulaire, les mots et les structures grammaticales appris en classe seront utiles
dans des situations réelles. Ceci aide & enrichir et améliorer les expressions chez les
apprenants. F. Weiss (1983 :4) éerit a ce propos que :

« Les jeux et les exercices de créativité leur permettront d’utiliser de
Jacon nouvelle, personnelle, le vocabulaire et les structures acquis au

cours des legons en les faisant sortir du cadre, du contexte, de la

situation dans laquelle ils les ont appris »*°
= 2
o /"“"—-—4

Finalement, le jeu de réles mobilise souvent ’ensemble du groupe-classe. Il sert

—
comme un instrument de socialisation. Il présente une situation de transmission

*Techniques et pratiques de classe. Le jeu en classe de langue. CLE International 2008.
*Jeu et activités communicatives dans la classe de langue. Hachette 1983
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culturelle et cela renforce ’amitié entre les apprenants. Il donne une occasion au
professeur de circuler librement entre les sous-groupes en établissant trés souvent
avec ses €léves des échanges fructueux, ce qui créé une situation amicale entre lui et

S€s apprenants.

1.6.5 Les problémes de jeu de réles

Malgré les nombreux avantages qui sont associés au jeu de roles, il y a certaines
inquiétudes récurrentes face a la techniqueil En premier lieu, certains éléves refusent
de jouer les roles que leur sont assignés pour des raisons d’ordre personnel. Ces
raisons sont la fatigue, la honte, la [imidfté ete. Il n’y a pas mal de bons apprenants
qui a cause de la timidité et de la honte refusent de participer aux jeux, de peur que
les autres ne se moquent d’eux. Ils donnent alors des excuses pour esquiver les réles.
Cette technique rend la classe bruyante et insupportable surtout quand le dialogue
composé par les apprenants eux-mémes est maitrisé. Les extrovertis aiment se
montrer et dominer la classe. Dans cette situation, il est difficile 2 ’animateur ou
I’enseignant de gérer le bruit surtout quand il s’agit des enfants de 1’école primaire et

des colléges.

Le probléme principal du jeu de réles est la perte du temps. Pour bien mener le jeu

de réles, il faut avoir assez de temps pour préparer les participants de chaque groupe.

I est nécessaire de fournir aux éléves le vocabulaire, les phrases convenables, les
' f”.’- i

questions—et-les réponses—possibles afin que le déroulement de la séance ait liew.

Apart cela, c’est aussi le devoir de I’enseignant de mettre les apprenants en groupes

———
en tenant compte de leur capacité et faiblesse.
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[I'y a aussi la question de classe a grand effectif. Il est assez difficile pour un
enseignant de mener des jeux de réles dans de grands groupes. Cette condition ne
permet pas le professeur de faire attention effectivement aux besoins langagiers de
chaque individu de la classe. L objectif principal de I’apprentissage d’une langue
ctrangeére est de faire parler la langue sans aucune difficulté, voila pourquoi il est

necessaire d’observer comment I’enfant acquiert sa langue maternelle et la langue

ctrangeére.

1.7 L’apprenant et la langue

L enfant dés sa naissance est considéré ;::(}mmc un organisme qui ne sait rien de la
langue, mais on a abandonné I’idée que I’enfant & sa naissance n’est qu’une table
rase. Selon Bogaards, I’enfant n’acquiert pas la langue par simple imitation mais
grace sa faculté de langue, et entre la faculté et la langue il Y a toujours un processus
d’apprentissage. Voila pourquoi on parle a I’enfant aussitot qu’il est mis au monde.
Pour Bogaards (1991 :60), le behaviorisme a congu I’homme comme un systeme

uniquement capable de former des relations associatives entre des stimuli et des

réponses, et il dit :

« L apprentissage se faisait sous I’effet de la présence simultanée

et de répéter des éléments divers. »°

La contribution de psycho-cognitiviste est d’avoir fait prendre conscience que

S

I’individu, non seulement participe-t-il & son propre apprentissage mais en est

——+auteur principal. Il faut lui accorder la chance 4 la fois dans le cadre de la classe et

en dehors de la classe pour qu’il puisse développer a son propre pas. Dans sa quéte

PAttitude et affectivité dans I’apﬁr_entissage des langues étrangéres. Les editions Paris 1991,
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de prendre la parole ou de participer a une discussion, il est certain que I’enfant
introduit de nouveaux éléments. Ce nouveau comportement chez I’enfant montre
qu’il se développe dans I’acquisition de la langue. C’est cette étape qui montre sa

créativité,

1.7.1 L’apprenant et la créativité.

Quand un apprenant arrive a utiliser des expressions nouvelles, il en est fier, surtout
quand ces expressions sont formulées a partir des mots vus dans des lecons
précédentes. Pour cet enfant, ces expressions sont ses nouvelles créations et elles

restent figées dans sa mémoire. Selon tompkins@pgh.nauticom.net Hawkins (1981 :

240), Michelle, Parkinson et Johnstone (1981 : 60), des pédagogues, disent que la
langue de la classe est une langue répétitive qui ne réussit méme pas a transmettre
des informations comme cela se produit dans les jeux imaginatifs des enfants. Pour
aider les apprenants a développer leur langue, c’est-a-dire la langue étrangére, ils

proposent le jeu de roles a travers lequel I'enfant mettra 4 jour sa compétence.

Des fois au lieu de laisser les apprenants les mains libres a formuler et reformuler
leurs propres phrases, on leur fournit des phrases du dialogue ou des poémes déja
composés dans les manuels. Dans ce cas, la langue de la classe devient une langue
répetitive et dépouillée de créativité de la part de I’apprenant. C’est le cas de la

dramatisation.

1.8 Les travaux antérieurs
—-l_'-"---_

Au cours de notre recherche, nous avons constaté que certains chercheurs ont déja

traité des aspects de jeu de roles qui sont similaires a notre sujet. Nous citons le
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travail d’Agyekum Hariette, intitulé The teaching of descriptive essay through role

play (June 2008). Dans son travail, elle montre comment utiliser le Jeu de roles pour

enseigner la rédaction descriptive.

Pour elle, le jeu de réles est « un processus d’apprentissage dans lequel on agit

comme quelqu'un d’autre agira dans une situation particuliére. »°' (p. 15)

Nous avons aussi lu le travail de Vﬂrdzbrgbe Kennedy intitulé L’emploi de la

technique de jeu de rdles pour surmonter la difficulté d’expression écrite. (June

2007 :12-13) Dans son travail, il a intimé que :

« Le jeu de roles non seulement aide t-il a développer | ‘aspect
physique et mentale de l'apprenant mais il lui port aussi un

plaisir ou bien une satisfaction intrinséque » **

Dans son analyse, il met accent sur I'interaction et I"usage quotidien de la langue
frangaise en classe. Selon lui, ¢’est quand on sait ce que I’on dit, qu’on serait capable

de rédiger.

Kuwornu Bernice a aussi travaillé sur L’emploi_des activités interactives pour

améliorer ’oral au niveau J.S.S. (June 2008.) Dans sa recherche, toute son attention

est sur ’apprenant, C’est-a-dire toutes les questions quelles a pos€es sont destinées a
I"apprenant et non pas au professeur qui exploite toutes les méthodologies pour
enseigner la langue. Dm il existe deux types d’interactions a savoir :

___L’interaction orale et I’interaction écrite.

*! The teachings of descriptive essay through role play 2008.
*2 L’emploi des activités interactives pour améliorer I’oral au niveau J.S.S June 2007
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Selon elle, « L’interaction orale se déroule avant l'interaction écrite ». (Kuwornu

2008 : 9)

Elle conclut en disant que c’est a partir de I’interaction que I’apprenant arrive a
acqueérir le vocabulaire et le jeu de r6les est un exemple de I’interaction quotidienne.

Dans son travail de recherche, intitulé Apprentissage/ enseignement du (FLE) au

campus de I'Université de Cape Coast. (June 2004) De Souza Y.A parle de divers

méthodologies modernes que 1’on peu adopter pour faciliter I’apprentissage de la
langue frangaise telles que : 1'approche communicative, I’approche actionnelle, les
Jjeux linguistiques, le jeu de roles et surtout l’ern-plni de I’internet.

Nous citons la recherche de Tabensky Alexis de 1'Université de New South Wales en

Australie intitulée Spontanéité et Pinteraction, le jeu de roles dans I’enseignement

des langues étrangeres. (1997). Dans son analyse, Tabensky (1997 :10) a utilisé le

terme spontanéité pour mettre a jour ses idées de jeu de roles. D’aprés elle, on

pourrait définir le jeu de réles comme :

« L’activité spontanée d’'un acteur protagoniste membre d’un
groupe agissant et réagissant a une (a un terme) donné grosso

modo et d’autres acteurs avec lesquels il est en interaction. »°>

Pour Tabensky, quand il s’agit d’une réponse originale a une situation ou une
question, il y a deux paramétres a considérer. D’une autre part ¢’est la nouveauté ou
I"originalité de la réponse ou de la question. Son analyse est principalement basée sur

@ @ ——— .- /“'-’;’——__-_-_.
la théorie cognitive et le Concept moniteur de Krashen.

“Spontanéité et I’interaction, le jeu de roles dans I’enseignement des langues étrangéres. L’Harmatan
1997
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1.9 Récapitulation

Nous venons de parler des théories auxquelles nous faisons recours pour bien mener
d terme notre travail. Dans le cadre théorique, nous avons parlé de la théorie
behavioriste et la théorie cognitiviste et comment chacune d’elle est appliquée a

I"apprentissage.

A partir d’un apergu historique du jeu de roles, son évolution et comment cela
devient un instrument de I'enseignement de nos jours, nous avons passé en revue
quelques définitions du jeu de rbles. Nous avons également parlé des avantages et

des désavantages du terme.

Les différences qui existent entre le jeu de r6les et la dramatisation sont amplement
commentées. La Meéthode Structuro Globale Audio-visuelle et I’Approche

Communicative dans lesquelles le jeu de réles est employé sont discutées.

Finalement nous avons présenté notre cadre théorique ol nous avons parlé de
chercheurs qui ont aussi travaillé sur le jeu de réles. Ceci nous a aidés a distinguer
notre travail de ce qui est déja fait. En conclusion, ces théories nous aideront

d’apprécier et d’analyser les difficultés d’expression chez les apprenants.

En conclusion, les théories dont nous avons parlées nous aideront & apprécier les

-

démaréhcsmémbdulugiqmmmﬁs adoptons pour analyser les données.




CHAPITRE DEUX

2.0 PRESENTATION DE L’ENQUETTE ET ANANLYSE DES DONNEES.

2.1 Introduction

Dans ce chapitre nous avons présenté la méthodologie adoptée ainsi que les
instruments utilisés pour recueillir des données. Nous avons parlé de la population et
des €chantillons sélectionnés au cours de la recherche. Nous avons présenté les
questionnaires que nous avons administrés aux apprenants ainsi qu’aux professeurs

dans I’annexe. Finalement nous avons analysé les données.

2.2. Présentation de I’enquéte

Au cours de la recherche, nous avons fait usage de deux techniques a savoir :
Iobservation et le questionnaire. Ces instruments ont pour objectifs de savoir

comment le jeu de réles se déroule dans des lycées pour acquérir I’expression orale.

2.2.1 L’observation
L’observation est I’'une des techniques de recherche ou le chercheur se rend sur le
lieu de la recherche pour voir de ses propres yeux, suit avec une grande attention des

actions ou des phénomeénes qui se présentent afin de les comprendre mieux.

Nous avons mené des observations & Kumasi Wesley Girls Senior High School et

/.r-'"
Agogo State Senior High..AJ€amasi Girls’ nous avons observé deux cours au niveau

SHS 3, deux cours au niveau SHS 2 et deux cours au niveau SHS 1.
i = =
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A SHS 3, nous avons observé que I’enseignant travaillait sur le pronom relatif
« que », une lecon de grammaire de la méthode Arc-en-ciel 3. Le deuxiéme jour, il a

continu€ la méme legon mais avec « qui" et « dont ».

Nous avons constaté qu’en expliquant la grammaire, le professeur parlait anglais
plus que le frangais. Des fois il traduisait en anglais ce qu’il a expliqué en frangais
Un fait qui signifie qu’il utilisait la méthode traditionnelle. Les apprenants sont
exigés de construire leurs propres phrases, un exercice que la plupart d’entre eux ont

des difficultés a faire.

En SHS 2, le professeur donnait un exercice de compréhension écrite sur « la saison

des pluies » aux Ghana, une legon d’Arc-en-ciel 2. Aprés la lecture, il a traité les

questions basées sur le texte avec les apprenants. Le deuxiéme jour il a mis les

apprenants en groupe de deux pour mémoriser le dialogue. Cet aspect n’est pas un

Jjeu de réles mais de la répétition.

En SHS 1, la classe faisait un exercice sur le model

= «QuiceSER OO est. ... s i

C’est une legon que les apprenants trouvaient trés intéressante.

=

Nous avons-constaté quetes—trois professeurs faisaient de leur mieux pour faire

parler les apprenants 4 travers les trois legons mais les apprenants ne réagissaient pas

__—_'_.___..-—F—

aux questions comme fallait
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A Agogo State, nous avons observé deux cours & SHS 3, deux cours a SHS 2 et deux
cours a SHS 1. Au niveau SHS 3, le professeur a enseigné le pronom personnel

(objet direct) me /m’, te/t’ le/I’ nous, vous, les d’Arc-en-ciel 3 page 7.

A SHS 2, le professeur a traité quatre verbes a savoir : aimer, adorer, préférer et
détester sous le sujet « Quels sont vos golits ? » Ce cours est fait a I’orale. Ici, les
apprenants sont censes poser des questions sur ce qu’ils aiment ou qu’ils n’aiment

pas. Les verbes sont relevés et conjugués aprés.

A SHS 1, le professeur a enseigné les adje}::tifs possessifs : mon, ma, mes, ton, ta, tes,
etc. Cette lecon est aussi prise d’Arc-en-ciel 1 page 17. Les apprenants sont mis en

paires pour faire cet exercice.

2.2.2 Questionnaires
Le questionnaire est la technique principale que nous avons adoptée pendant ce

travail pour obtenir des informations dont nous avons besoin.

Nous avons distribué deux questionnaires, le premier qui est destiné aux apprenants.
Il est composé de dix questions rédigées en anglais et traduisent en francais. Nous
avons aussi administré un questionnaire aux enseignants. Ce questionnaire composé

de dix-neuf questions, est rédigé en frangais. Il porte exclusivement sur le

-

déroulement et la technique-deeir de roles.
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2.2.2.1 Population des apprenanis enquétés
Notre enquéte est menée 4 Kumasi Wesley Girls Senior High School et Agogo State
Senior High School auprés de 120 apprenants comme le montre le tableau, le

Tableau 1 est illustré par la graphique ci-aprés.

Niveau Effectif Echantillon | Effectif Echantillon | Pourcentage
Wesley Agogo
Girls State
SHS 1 60 20 65 20 33.3%
SHS 2 50 20 43 20 33.3%
SHS 3 42 20 49 20 33.4%
Total 138 60 2157 60 100%

Tableau 1 :Montrant les échantillons.

i e ——————

Echantillon des apprenants sondés

mSHS 1
mSHS 2
BmSHS3

33.30%

—

Graphique 1. Montrant les pourcentages des apprenants sondés.
Comme le montre le tableau 1, dans chaque classe de deux lycées, nous avons

sélectionné 20 apprenants. C’est-a-dire qu'a Wesley Girls au niveau SHS 1, nous

avons sélectionné parmi les 60 apprenants 20 apprenants. Au niveau SHS 2, parmi




les 50 apprenants 20 ont été choisis et au niveau SHS 3, 20 apprenants ont été choisis
parmi 42 apprenants. Dans cet établissement, nous avons donc sélectionné 60

apprenants comme des sondés.

Au niveau SHS 1 4 Agogo State, 20 apprenants ont été sélectionnés parmi 65
apprenants. A SHS 2, 20 éléves ont été choisis parmi les 43, et finalement, au niveau
SHS 3, 20 éleves ont été choisis parmi les 49 éléves. Dans ce lycée aussi, nous avons
60 apprenants comme des sondés. Les 120 apprenants sélectionnés dans les deux

écoles qui constituent nos sondés.

2.2.2.2 Population des enseignants enquétés

Puisque le nombre d’enseignants de nos lieux de I’enquéte sont limités et ne peuvent
pas nous donner des réponses fiables, nous étions obligés d’administrer notre
questionnaire a des professeurs de frangais d’autres écoles. Au total, nous avons eu
quarante-cinqg (45) enseignants de frangais d_ont quinze (15) sont des femmes.

Comme montrant le tableau 2 ci-dessous.

Enseignants Nombre Pourcentage
Hommes 30 67%
Femmes 15 33%

Total __:ﬂ !,,..45--"'"“_' 100%

Tableau 2 :Montrant la population des enseignants.

—.--"""_'—'_-
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Echantillonnage de professeurs de francais

® Hommes

® Femmes

Graphique 2 :Montrant les pourcentages des enseignants sonde¢s.

Selon ce tableau, il y a trente (30) hommes représentant 67%. Il n’y a que quinze

(15) femmes représentant 33% de la population.

2.2.2.3 Présentation des questionnaires

Nous avons administré deux types de questionnaires, un pour les apprenants, I’autre

pour les enseignants.

Le questionnaire pour les apprenants est rédigé et en anglais et traduit en francais
pour permettre aux enquétés de bien comprendre ce qui leur est demandé. I est
dnmposé de 10 questions. Le questionnaire pour les enseignants est de 20 questions.

—

Toutes ces questions se trouvént dans I’annexe.
s *
2.2.3 Plan d’intervention
Notre plan d’intervention est divisé en trois parties. Pendant les deux premiers jours,
nous avons observé et filmer des cours de francais dans chacun des deux lycées. Les

troisiéme et quatriéme jours, nous avons distribué le questionnaire aux enquétes.




(Les apprenants et les enseignants). Nous leur avons donné une semaine pour remplir

le questionnaire. Nous les avons ramassés  la fin de la semaine suivante.

2.3 Analyse de I’enquéte

Nous avons analysé les questions pour les apprenants et celles des enseignants de

francais et les résultats que nous avons sont les suivants.

2.3.1 Analyse des questions des apprenanfs

Nos résultats sont représentés dans des tableaux et illustrés en pourcentage dans des
graphiques. Pour comprendre le prob!émé de communication chez les apprenants
ghanéens, nous avons recouru au questionnaire. Nous avons recueilli les réponses

suivantes :

Question 1 Do you speak French fluently? (If not why?)

(Parlez-vous frangais couramment? Si non pourquoi?)

Réponses Occurrences Pourcentage
Yes (Oui) 5 - 4.2%
No (Non) 115 95.8%
Total 120 100%

[f not why? (Si non pour quoi?)
Fear of mistakes 90 75%
Luck of vocabulary 10 8%
It isdif_fju;ult 15 12.5%
Taal— =115 99.5%

Tableau 3 :Montrant les apprenants qui parlent couramment le francais.
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If not why? (Si non pour quoi?)

m Fear of mistakes
m Luck of vocabulary

W It is difficult

Graphique 3 : Montrant les difficuli€¢s des apprenants a I’oral.

Selon ce tableau, 5 apprenants, représentant 4.2%, parlent le frangais couramment
alors que 115 étudiantes représentant 95.8% ne le parlent pas couramment.

A la question « pourquoi», pour déterminer la cause, 75% des sondés indiquent
qu’ils ne sont pas capables de parler couramment parce qu’ils craignent de faire des
erreurs. 8% disent qu’ils manquent de vocabulaire pour s’exprimer. 15 apprenants

qui correspondent a 12.5% disent qu’ils le trouvent difficile a parler.

Les 115 apprenants qui ne parlent pas francais couramment refusent de faire usage
de I’'adage chinois qui dit que C’est en forgeant qu 'on devient forgeront. C’est-a-dire

plus qu’on parle la langue, plus qu’on se perfectionne.



Question 2 At which level of your education did you start learning French?

(A quel niveau avez-vous commencé a apprendre le frangais?)

Réponses Occurrences | Pourcentage
KG 5 4.2%
Primary 40 33.3%
JHS 65 54.2%
SHS 10 8.3%
Total 120 100%

Tableau 4 : Montrant le commencement d’apprentissage du frangais.

A quel niveau commences-tu a apprendre le

francais?
8.30% 4.20%
H KG
B Primary
® JHS
W SHS

Graphique 4:Montrant le commencement d’apprentissage du francais.

Quand on jette un coup d’ceil sur le tableau, on constate que 4.2% des apprenants ont
commence a apprendre le frangais a I’école maternelle.
e - ' "”’—-——-.._____'—'

33.3% ont commenceé a I’école primaire, 65 apprenants correspondant a 54.2% ont
mm au college et 8.3% ont commencé au niveau SHS. Ceux qui ont
commencé des le début de leur scolarisation sont ceux qui ont fréquenté les écoles

privées. =




Question 3 For how long have you been studying French?

(Pour combien d’années apprencz-vous le frangais ?)

Réponses | Occurrences | Pourcentage
2ans 8 6.7%
Jans - 4.2%
4ans 7 5.8%
Sans 45 37.5%
6ans 7 5.8%

Plus de 6ans 438 40%
Total 120 100% |

A%,
6%

| ——

Tableau 5 :Montrant la durée d’apprentissage de frangais.

Pour combien d’années apprenez-vous le francais ?

= 2ans
W 3ans
® 4ans
W 5ans
m bans
% Plus de bans

Graphique 5 :Montrant la durée d’apprentissage du frangais par les apprenants.

A partir du Tableau 5, il est évident que la majorité des apprenants (40%) apprennent
s——
le frangais depuis plus de 6 ans. 37.5% [I'apprennent pour 6 ans, 20% |"apprennent

pour 5 ans. 5 répondants qui représentent 4.2% au classement |'apprennent pour 3

o e

ans et 6.7% |'apprennent pour 2 deux ans.
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Question 4 How many periods do you have French per week?

(Combien de périodes de frangais avez-vous par semaine ?)

Réponses Occurrences Pourcentage
3 périodes 80 66.7%
4 périodes 40 33.3%
Total 120 100%

Tableau 6 : Montrant les périodes de frangais par semaine

Les périodes du frangais

m 3 périodes
M 4 périodes

Graphique 6 :Montrant les périodes de frangais par semaine.
Selon le tableau 80 répondants, représentant 66.7% admettent qu’ils ont 4 périodes

de frangais par semaine, 40 répondants, qui constituent 33.3%, affirment qu’ils ont 4
périodes par semaine.

Selon l‘u;le des notions dfm_l‘acquisition se fait d’'une maniére implicite si
|’apprenant est toujours en contacte avec I’environnement et les locuteurs natifs de la
langue. Il est & observer ici que les heures de contact pour le frangais sont
insuffisantes par rapport aux autres matiéres comme I'anglais, les mathématiques

les sciences naturelles et les études sociales qui dominent 'emploi du temps.




Question S _Which aspect of French do you find very interesting?

(Quel aspect du francais vous intéresse le plus?)

Réponses Quantité Pourcentage
Grammar (La grammaire) 14 11.7%
Comprehension (La
con;l:réhensiﬂn : @ fae
Composition (La rédaction) .20 16.7%
Roleplay (Jeu de rdles) 11 9.2%
Total 120 100%

Tableau 7 :Montrant les aspects intéressants du frangais

Quel aspect du francais t'intéresse le plus?

9.20% 11.70%
® Grammar (La

grammaire)

m Comprehension (La
comprehension

= Composition (La
rédaction)

™ Role play (Jeu de roles)

62.50%

Graphique 7:Montrant les aspects intéressants du francgais

.--""J---
-

Ala questi;;;g (éuel asm;ais vous intéresse le plus), presque tout le
mende s’intéresse a un aspect particulier de la langue.

11.7% s’intéressent a4 la grammaire, 75 répondants qui constituent 62.5%
s’intéressent a la compréhensien. 16.7% s’intéressent a la rédaction et 11 apprenants

représentant 9% préferent le jeu de roles.



Cela suggére que les apprenants ne construisent pas de phrases aux questions. Les
stratégies d’acquisition d’une langue étrangere ne sont pas pratiquées a ’orale au
cours de compréhension. Ces stratégies cognivistes demande une interaction entre
I’apprenant et la matiére étudiée. Cette interaction requiert une manipulation mentale
et physique de la matiére et ’application des techniques spécifiques en vue

d’acquérir la langue cible.

Ces stratégies proposées par Faerch et Kasper sont les plans adoptés par un
apprenant pour résoudre un probléme linguistique. Les apprenants ne pratiquent pas
la langue eux-mémes c’est-a-dire qu’ils n’utilisent pas le temps a leur disposition

pour communiquer dans la langue.

L’une des notions de Krashen dit que c’est a I’école que ’apprenant est consciente
des régles de la langue. Ainsi, pendant un cours de compréhension et jeu de réles, on
donne 1’occasion aux apprenants d’expérimenter darstelling qui est une stratégie

d’acquisition d’une langue. Cela signifie auto-expression.

Question 6 How often does your teacher organize role play in the class?

(Faites-vous souvent le jeu de roles?)

Réponses Quantité Pourcentage
G
He does not do-it (I ne le faitpasy— 100 83.3%
Once aweek (Une fois par sem.) 12 10%
am——
Twice a week (Deux fois par sem.) 8 6.7%
Three times a week (Troisfois par sem.) 0 0%
Total . 120 100%

Tableau 8 :Montrant la fréquence du jeu de r6les.




Ton professeur de francgais fait souvent le jeu de
roles avec vous?

6.70% 0%

10% ® He does not do it (Il ne le

fait pas)

m Once a week (Une fois par
sem.)

» Twice a week (Deux fois par
sem.)

® Three times a week (Trois
fois par sem.)

83.30%

Graphique 8 :Montrant la fréquence du jeu de réles.

D’aprés les données représentées dans le Tableau 8 ci-dessus, on constate que
83.3% des sondées disent que leurs professeurs ne font pas le jeu de rdles avec eux.
10% ont dit que leurs professeurs I'emploient au moins une fois par semaine. 8
répondants constituant 6.7% nous ont affirmé que leurs professeurs emploient le jeu

de roles deux fois par semaine.

Notre compréhension de la situation est que les professeurs négligent cette
technique importante. Cela aussi suggére qu’ils font attention aux autres aspects au
- détriment de I’expression orale. Méme si les professeurs pratiquent la technique avec
les apprepants,ils ne font que dramatiser les dialogues déja composés dans les
manuels. Ce qu’on appelle darstelling, qui signifie auto-expression, dont Faerch et

Kasper parlent est totalement absent.
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(Quels sont vos problémes en francais 7)
Réponses Quantité Pourcentage
Translation (La traduction) 4 3.3%
Comprehension (La comprehension) 4 3.3%
Reading (Lecture) 14 11.7%
Lack of vocabulary (Manque de vocab) 4 35%
| Grammar (La grammaire) 56 46.7%
Total | 120 100%

Tablean 9 :Montrant les problémes des apprenants a I'oral.

Problémes des apprenants en francais

3.30%3 30% & Translation (La traduction)
11.70%

® Comprehension (La
comprehension)

# Reading (Lecture)

® Lack of vocabulary (Manque
de vocab)

®» Grammar (La grammaire)

- —

Graphique 9 :Montrant hmhmmutl‘um
gmmhmmmwmwmw

apprentissage du FLE. 3.3% des apprenants ont des difficultés en traduction. 4

Mmammmwamﬂmmm les questions et

les textes.




Parmi les 120 sondés, 14 personnes représentant 11.7% ont des problémes a lire.
35% ont des vocabulaires limités pour s’exprimer, alors que 46.7% ont des
problémes en grammaire.

Selon I'une de notion de Krashen, la meilleure fagon de surmonter des difficultés
dans I'apprentissage d’une langue est de savoir comment ce que I'on veut dire est

exprimé dans sa langue maternelle.

Ainsi, on se référe tout d’abord a son systéme acquis. Si les conditions lui sont
favorables on peut changer la forme syntaxique.de I'énoncé avant de la transformer
en langue étrangére. Pour pouvoir faire un énoncé correctement, il faut que

I’apprenant ait une représentation mentale correcte des régles enseignées dans une

legon.

Question 8 Do you often ask questions and also give your answers in French in

class? If no why?

(En classe, est-ce que vous posez des questions et donnez des réponses en
francais? Si non pourquoi 7)

Réponses Occurrences | Pourcentage
Yes (Oui) 25 20.8%
No (Non) 95 79.2%
Sale T e 120 100%
Why?(Pourquoi)
“Fobe fluent (Pour étre courant) 25 20.8%
For fear of errors (Pour éviter des erreurs 95 79 2%
Total 120 100%

Tableau 10 :Montrant si les apprenants posent des questions et donnent des
réponses en frangais.




Les questions posées en classe

® To be fluent (Pour étre
courant)

™ For fear of errors (Pour
éviter des erreurs

—

Graphique 10:Montrant si les apprenants pésent et donnent les réponses en frangais.

D’apres les chiffres de ce tableau, 20.8% des apprenants posent des questions et
donnent les réponses en frangais. Cependant 79.2% aussi posent et donnent les

réponses en anglais.

A la question pourquoi? Les 25 apprenants qui constituent 20.8% des sondées disent
qu’ils posent des questions et donnent des réponses en francais, car, ils désirent
s’habituer a la langue pour étre éloquents, clairs et simples. 95 apprenants qui
constituent 79.2% disent qu’ils donnent les Irépnnses en anglais parce qu’ils ont peur

de faire des fautes.

Cette question-vise a savoir l’automatisme chez les apprenants. Le terme
automatisation renvoie au cas ou on accomplit une tiche sans y faire attention. Au
fur et a mesure que les apprenants posent des questions et donnent des réponses en

frangais, ils seront capables de s’habituer a la langue méme si les phrases ne sont pas

justes. Cela est une occasion pour I’enseignant de les corriger.




Question 9 _Outside the class do you speak French with your friends?

Est-ce que vous parlez frangais avec vos amis en dehors de la classe ?

Réponses Occurrences Pourcentage

Yes (Oui) 20 16.7%
No (Non) 100 83.3%
Total 120 100%
Why? (Pour quoi?)

To be fluent 20 16.7
Fear of making errors 100 83.3
Total 120 100%

Tableau 11 :Montrant si les apprenants parlent le frangais entre eux.

En cherchant & savoir si les apprenants échangent les idées en frangais en dehors de
la classe, nous avons eu les résultats suivants: 20 apprenants représentant 16.7%

répondent & I"affirmatif. 100 apprenants qui constituent 83.3% répondent au négatif.

Pour savoir pourquoi ils parlent ou ils ne parlent pas la langue, les 20 apprenants
constituant 16.7% et qui répondent & I'affirmatif nous indiquent qu’ils parlent avec
leurs amis en dehors de la classe parce qu’ils veulent étre parfaits & I’oral. Les 100
sondés qui disent non indiquent qu’ils ne veulent pas qu’on se moque d’eux quand

ils font des erreurs.
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Question 10 _What do you think your teacher can do to help you speak French

fluently?

(Selon vous qu’est-ce que votre professeur peut faire pour vous aider a
parler francais couramment ?)

Réponses Occurrences Pourcentage
Trips to franco. countries (Des visites aux
pays francophones) 4 S
Instant correction (La correction sur place) 12 10%
Functional French (Traitement des vocabs) 8 6.7%
Drama & quiz competition among schools |
(Théétre & concours en francais parmi des | 65 54.1%
lycées)
Total s 120 100%
Trbl:;u 12 :Montrant ce que les professeurs peuvent faire pour aider les apprenants
al’o

(Que pensez-vous que votre professeur peut faire
pour vous aider a parler frangais couramment ?)

® Trips to franco.countries (Des
visites aux pays

29.20% francophones)

® Instant correction (La
correction sur place)

54.1

® Functional French (Traltement
10% des vocabs)

6.70%

Graphique 11: Montrant ce que les professeurs peuvent faire pour aider les
apprenants a I’oral.




Selon le tableau 11, nous constatons que 35 apprenants correspondant 3 29.2 %
expriment le désir d’aller souvent en excursion dans des pays francophones pour étre

en contact avec les gens qui utilisent le frangais comme langue officielle.

12 personnes qui constituent 10% des sondées suggérent que les professeurs les

corrigent instantanément quand ils font des fautes en parlant.

8 personnes représentant 6.7% proposent I’introduction de *‘functional French’’ou
les vocabulaires, les terminologies et des expressions associés aux sujets particuliers
seront réguliérement traités.

Finalement 65 apprenants représentant la majorité des sondés (54.1%) proposent le

théatre et les concours en frangais entre les lycées.

Toutes les réponses obtenues de nos sondés suggérent que 1’on doit mettre les éléves
dans un bain de la langue frangaise. Remarquons que la langue forme une partie
intégrante de I’environnement. Quand la langue cible est utilisée partout, ¢’est-a-dire
dans la classe, en dehors de la classe, dans un concours et en excursion, les
apprenants n’auront pas de problémes a échanger les idées librement entre eux et

entre n’importe quelle personne qui parle la langue.
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2.4 Analyse des données des professeurs. (Age, sexe et niveau)

Genre Total Pourcentage
o Hommes Femmes
20-25 5 0 5 11%
26-30 10 7 17 38%
31-35 5 2 7 16%
36-40 S 6 11 24%
41-45 0 0 0 0%
46-50 5 0 11%
Total 30 15 45 100%
Niveau
Primaire 5 2 7 15%
JHS 6 7 13 29%
SHS 19 6 25 56%
Total 30 15 45 100%
Tableau 13 :Montrant la distribution des pmfésseurs.
Analyse des niveaux enseignés par les professeurs
15%
® Primaire
mJHS
-~ 29% WmSHS

— =

Graphique 12 :Montrant les pourcentages des niveaux enseignés par les
professeurs. '




On constate qu’a partir du tableau 12 que 5 enseignants qui sont des hommes
représentant 11% ont 20-25 ans. 17 enseignants comprenant 10 hommes et 7
femmes correspondant 4 38% ont 31-35 ans. 11 enseignants qui représentent 24%

ont 36-40 ans.

Aucun des sondés n’est dans la tranche d’age de 41-45. 5 enseignants qui constituent
I1% ont entre 46-50 ans. Le tableau 12 révéle que la majorité des enseignants sont
encore jeunes (26-30).

Le tableau 12 révéle également que 15% des enseignants enseignent au niveau
primaire. Ceci suggére que ce sont les écoles primaires privées puisque les écoles

primaires publiques ne font pas le francais.

29% des enseignants aux colléges et 56% composés de 19 hommes et 6 femmes

travaillent aux lycées.

Question 1 _Combien d’heures durent votre cours une période?

Réponses Occurrences Pourcentage
30 mins " 8 18%
45 mins 10 22%
60 mins 7 16%
70 mins 20 44%
Total =T 100%

Tableau 14 :Montrant la durée des périodes

———
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44%

Combien d’heures durent votre cours une
période?

18%

16%

= 30mins
® 45mins

® 60 mins

22%

m 70mins

Graphique 13 :Montrant le pourcentage des durées des peériodes

Selon le tableau 13, 8 enseignants correspondant 4 18% de sondés enseignent le
frangais 30 minutes par période. 22% en ont pour 45 minutes par séance, 16%

I’enseignent pour 60 minutes et la majorité (20 enseignants) qui sont aux lycées ont

70 minutes par séance.

Question 2 Vous faites combien de périodes par semaine?

Réponses Occurrences Pourcentage
16 8 18%
20 9 20%
24 28 62%
TOtal __epme—45 100%

Tableau 15 :Montrant le nombre des périodes par semaine




Vous faites combien de périodes par semaine?

18%

16

m20

20%

62% "

Graphique 14 :Montrant le nombre des périodes par semaine.

Le tableau 14 indique que 8 enseignants représentants 18% font 16 périodes par
semaine. 20% de la population font 20 périodes et 28 enseignants font 24 périodes

par semaine.

Il est clair a partir du Tableau 14 que I’emploi du temps change d’une école a ’autre
et de classe a classe. Chaque professeur & chaque niveau est censé faire au moins
vingt (20) périodes de cours et un maximum de vingt-quatre (24) selon le Ghana

Education Service.

Question 3 Quel manuel utilisez-vous dans votre enseignement?

Réponses Occurrences Pourcentage
Voila 7 16%
Tra;nsaf;ique pammmm———l 5%
Bonjour amis 11 24%
France Afrique 0 0
Arc-en-ciel 15 33%
Autres s D 22%
Total 45 100%

Tableau 16 :Montrant les manuels utilisés.




Quel manuel utilisez-vous dans votre
enseignement?

16%

5% = Voila
m Transafrique
® Bonjour amis
m France Afrique
24% ® Arc-en-ciel

® Autres

Graphique 15 :Montrant le pourcentage des manuels.

Le tableau 15 montre les manuels utilisés dans nos écoles. 16% utilise Voila. 5%
utilise TransAfrique, 24% utilise Bonjour amis. 33% utilise Arc-en-ciel alors que

22% font usage d’autres manuels.

Question 4 Quelle approche utilisez-vous?

Réponses Occurrences Pourcentage
Approche communicative 25 | 56%
Approche directe 1 | 24%
Approche interactive 5 X 11%
Approche traditionnelle " ] 9%
Total 45 100%
Tableau 17 :Monmt les appmcﬁ_gt_@f:s&s




24%

56%

Quelle approche utilisez-vous?

® Approche communicative
B Approche directe
B Approche interactive

W Approche traditionnelle

Graphique 16 : Montrant les pourcentages des approches utilisées

Le Tableau 16 montre les approches utilisées dans I’enseignement du FLE dans nos
écoles. 25 professeurs représentant 56% font usage de ’approche communicative,
alors que 11 enseignants qui représentent 24% utilisent 1’approche directe. 11% des

enseignants préférent I’approche interactive et 4 enseignants représentant 9%

utilisent I’approche traditionnelle.

Question 5 Quels supports pédagogiques employez-vous dans votre

enseignement?
Réponses Occurrences Pourcentage

Déssins 11 24%

TV ctMagnétophone | 4 9%
Photos et Images 5 11%

L’art de-eonjugaison 3 7%
Documents authentiques 14 31%
Objets concrets 8 18%
Total vL A5 100%

Tableau 18 :Montrant les supports pédagogiques employés.




Vous suivez étape par étape votre fiche
pédagogique quand vous enseignez?

11%

= Oui

® Non

33% 56%

® Pas souvent

— e — — _— —_- —_— - e —— ]

Graphique 18 :Montrant les pourcentages des étapes de déroulement.

Le Tableau 18 montre que la majorité des professeurs préparent leurs fiches et les
suivent étape par étape. La preuve est que 25 enseignants représentant 56% | ont
affirmé.

Par contre 5 enseignants représentant 11% préparent la fiche quand méme ils ne sont
pas obligés de suivre les étapes. 33% ne suivent pas les étapes. Ce qui signifie qu’ils
ne préparent pas de fiches.

Question 7 Pour aider les apprenants a I’oral, quelle technique employez-vous?

Réponses Occurrences Pourcentage
Les poémes 5 11%
Les chansons — 13%
La lecture 27 60%
—1Le jeu de réles 5 11%
Le débat 2 5%
Total 45 100%

Tableau 20 :Montrant les techniques employées a I’oral.



Pour aider les apprenants a l'oral, quelle
technique employez-vous?

5% 11%

W Les poemes

M Les chansons
™ La |ecture

™ Le jeu de roles
™ Le débat

Graphique 19 :Montrant les techniques employées a I’oral.

Par ailleurs, pour savoir si les enseignants utilisent les activités interactives pour
faciliter 1’expressivité chez les apprenants, voici ce que nous regu comme résultats.
11% des professeurs utilisent des poémes pour aider les apprenants a parler le
francais.

60% ont recours a la lecture pour faciliter les expressions chez les apprenants. 5%
font usage de jeux de rdles pour motiver les apprenants a I’oral, alors que 2

répondants représentant 5% emploient le débat.

Question 8 Est-ce que vous employez le jeu de roles dans votre classe?

a

" Réponses _| ~Oceurrences Pourcentage

Oui 13 29%
—— | Non 32 71%

Total 45 100%

Tableau 21 :Montrant ceux qui emploient le jeu de roles.



Est-ce que vous employez le jeu de rbles dans
votre classe?

" Ol
8 Non

Graphique 20 : Montrant les pourcentages qui emploient ie jeu de rbles.

La question « Est-ce que vous employez le jeu de rbles dans votre legon 7 » cherche
& savoir i les enseignants utilisent le jeu de rdles pour faciliter les expressions des
apprenants 4 I'oral. A cette question, il est apparent au classement que 29% des nos
sondés répondent & I"affirmatif alors que la majorité (71%) dit non.

Les 32 enscignants qui ne pratiquent pas le jeu de rdles avec leurs étudiants ne
savent pas peut-&tre comment la technique est maniée dans |'enscignement d'une
langue vivante. On se demande comment ils font pour rendre la langue frangaise

intéressanic aux apprenants.

Question 9 Combien de fois vous I'avez employé par semaine?

" Répomses | Occurrences | Pourcentage |

20%

[ Deux fois R e e
—{Twatos | 0 | %
| Quatre fois l 0 0"

§ o ey l ~Fi%
Total ‘f as __Ji__loiﬁ.

Tableau 22 :Montrant combien de fois Ie jeu de rdles est employé par semaine



Combien de fois vous I'avez employez par
semaine?

20%

® Une fols
™ @ Deuxfois
® Trols fols
o% ® Quatre fols
71% ® Pas de réponses

Graphique 21 :Montrant les pourcentages des fois de jeu de rdles

Le Tableau 21 indique que 4 enscignants correspondants & 9%, emploient le jeu de
rOles deux fois par semaine. 9 enscignants représentant 20% emploient la technique
de jeu de rbles une fois par semaine. 32 enseignants qui représentent 71% n’ont rien

donné comme la réponse.

Question 10 Croyez-vous que le jeu de riles aide les apprenants i s’exprimer

en frangais
[' Réponses | Occurrences | Pourcentage |
Ow 43 96%
e | i %
FPasdtrépr.msc | | 2%
e reay e mop

.

Tableau 23 :Montrant |'efficacité de jeu de rdles.



2% 2%

Croyez-vous que le jeu de roles aide les
apprenants a s’exprimer en francais?

96%

H Qui

= Non

® Pas de reponse

Graphique 22 :Montrant les pourcentages d’efficacité du jeu de roles.

A partir du ce Tableau 23, on constate que presque tous les enseignants avouent que

le jeu de rdles est une importante technique dans I’enseignement et |’apprentissage

du FLE.

43 enseignants représentant 96% témo ignent cette affirmation. Une seule personne

qui correspond a 2% ne croit pas que le jeu de roles aide a parler la langue.

enseignant qui constitue 2% de la population n’a pas répondu a la question.

Question 11 Quels sont selon vous les avantages du jeu de roles ?

Réponses Occurrences Pourcentage
Facilite la mémorisation 20 44%
et f‘_‘_'_,__---'—__'—'_

Aide 2 retenir les vocabs 5 11%
Aide 2 la-spontanéité 15 34%
Cela motive les

5 11%
apprenants
Total = . 45 100%

Tableau 24 : Montrant les avantages du jeu de roles




Quels sont selon vous les avantages du jeu de
roles ?

11%

M Facilite la mémorisation
® Aide a rétenir les vocabs
® Aide a la spontaneité

34%

® Cela motive les
apprenants

11%

Graphique 23 :Montrant les pourcentages du jeu de réles.

Le tableau 24 présente beaucoup d’avantages de jeu roles. Selon le Tableau 24, 44%
des sondés disent que le jeu de roles facilite la mémorisation des phrases chez les
apprenants. Cela veut dire que si le jeu de rbles facilite la mémorisation,

définitivement cela aide a faire parler les apprenants avec aisance.

Quant aux 11% de la population, ils remarquent que le jeu de roles aide a retenir le
vocabulaire d’un sujet particulier. 11% remarquent que c’est une sorte de motivation
pour les apprenants et 34% indiquent que cela aide les apprenants a répondre aux

questions spontanément.

Question 12 Quels sont les inconvénients du jeu de roles ?

e e
Répon Occurrences Pourcentage
Gaspillage du temps 20 44%
Classe devient bruyante 15 34%
Peu de gens y participant 6 13%
Pas de réponses = 4 9%
Total 45 100%

Tableau 25 :Montrant les inconvénients du jeu de rdles.



Quels sont les inconvénients du jeu de rbles ?

W Gaspillage du temps
® Classe devient bruyante
™ Peu de gens y participant

W Pas de réponses

Graphique 24 :Montrant les pourcentages des inconvénients du jeu de roles.

Les réponses des nos sondés indiquent que la majorité des enseignants (44%) voient
le jeu de roles comme un gaspillage du temps. Peut-étre cela explique pourquoi
beaucoup de professeurs ne I’emploient pas comme technique de classe de langue,

bien qu’ils ne doutent pas son efficacité.

Il y a aussi pas mal d’enseignants (34%) qui ont pour opinion que I’exploitation de

jeu de roles dans une classe de langue rend la classe bruyante.

13% des sondés disent que, ce n’est pas tout le monde qui aura la chance de
participer au jeu de roles surtout quand il s’agit de grands groupes. Parmi les 45

sondés, 4 professeurs qui représentent 9% n’ont rien dit & propos de cette question.

— ___.__,,-—""'"-——_._ ]
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Question 13 Pourquoi malgré toutes les pratiques que nous faisons les

apprenants n’arrivent pas a s’exprimer facilement en francais?

Réponses Occurrences Pourcentage

Peur de faire des erreurs 10 22%
A cause de

I’environnement e i
La paresse 5 11%
Manque de vocabulaire 5 11%
Systéme de I’éducation 10 22%
Total 45 100%

Tableau 26 :Montrant les empéchements des éleves a I"oral.

Pourquoi malgré toutes les pratiques que nous
faisons les apprenants n’arrivent pas a
s’exprimer facilement en francais?

M Peur de faire des erreures
22% 22%

W A cause de
I'environement

W La paresse
11%

® Manque de vocabulaire

® Systéme de I'education

Graphique 25 :Montrant les pourcentages des empéchements chez les éleves a

’oral. - : §
0 = —_

Selon le tableau 25, notre environnement n’aide pas les apprenants a pratiquer ce

—qu'ils apprennent. C'est-a-dire la langue locale (twi) et anglais exercent une

influence négative sur le frangais. 34% des sondés témoignent ce phénomene.

e ' 1




Alors que 22% des sondés indiquent que les apprenants ne sont pas capables de
s’exprimer parce qu’ils ont peur de faire des erreurs, d’autres 22% attribuent le

probleme au systéme de I’éducation ol les autorités sont beaucoup intéressés a 1’ écrit

qu’a I’oral.

5 enseignants représentant 11% disent qu’il n’y a rien de motivation. 5 d’autres
disent que les apprenants manquent de vocabulaire et des expressions pour

communiquer,

Question 14 Pourriez-vous proposer des moyens plus efficaces que le jeu de

roles qui peuvent aider les apprenants a échangé les idées facilement en

francais?
Réponses Occurrences Pourcentage
Sketch 20 44%
Media 5 11%
Débat 10 22%
Récitation 4 9%
Pas de réponses 6 14%
Total 45 100%

Tableau 27 :Montrant d’autres moyens plus efficaces que le jeu de rbles
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Pourriez-vous proposer des moyens plus efficaces que le
jeu rdles qui peuvent aider les apprenants a échangé les
idées facilement en francais?

14%

= Sketch
® Media
® Débat
M Récitation

® Pas de réponses

11%

Graphique 26:Montrant les pourcentages d’autres moyens plus efficaces que le jeu
de roles.

A propos d’autres moyens plus efficaces que le jeu de roles, 20 personnes de la
population représentant 44% des enseignants parlent de sketch. Il est intéressant

d’indiquer que le sketch est une forme de jeu de roles.

11% disent que ’enseignement & travers le média, c’est-a-dire I’internet et a la

télévision peut étre plus efficace que le jeu de réles. 22% proposent le débat.

9% choisi la récitation et 14% n’ont rien proposé. Il est @ noter qu’a part ceux qui

ont proposé le média, tout ce qui est mentionné est une sorte d’activité

interactionnelle.
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Question 15 Quelle langue parlez-vous a vos apprenants au cours de frangais ?

Réponses Occurrences | Pourcentage
Anglais 5 11%
Francais 3 7%
Anglais/Francais 37 82%
Total 45 100%

Tableau 28 :Montrant la langue utilisée pendant les cours.

Quelle langue parlez-vous a vos apprenants au cours de
francais ?

11%

® Anglais
® Francgals
® Anglais/Francais

Graphique 27 :Montrant les pourcentages de langue utilisée au cours des legons.

A partir du Tableau 27, il est apparent que parmi les 45 enseignants, 5 personnes qui
représentent 11% de la population utilisent pour la plupart de la période 1’anglais

pour enseigner dans la classe de frangais.

3 enseignants représentant 7% parlent exclusivement le frangais pendant les cours,

tandis que 37 enseignants représentant 82% qui est le groupe majoritaire parlent
—anglais et francais aux apprenants.

Nous remarquons que la plupart des enseignants qui emploient I’anglais dans une

classe du FLE sont ceux qui ne sont pas assez fort en francais, et peut-€tre pour
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mieux expliquer des situations difficiles, la majorité doit recourir aux deux langues

(anglais et frangais).

Question 16 En général, comment pourriez-vous aider les apprenants a

dialoguer entre eux-mémes en classe et en dehors de la classe?

Réponses Occurrences Pourcentage

Faire beaucoup de lecture 6 13%
Donner beaucoup d’exercice 17 38%
Travailler sur le vocabulaire 16 36%
Parler francais souvent avec les

6 13%
apprenants
Total 45 100%

Tableau 29 :Montrant des fagons pour aider les apprenants a dialoguer entre eux-
meémes.

En général, comment pourriez-vous aider les
apprenants a dialoguer entre eux-méme en
classe et en déhors de la classe?

13% 13%

= Faire beaucoup de lecture

® Donner beaucoup
d'exercice

® Travailler sur le

36% \ 38% vocabulaire

® Parler francals souvent
avec les apprenants

B

Graphique 28 :Montrant des fagons pour aider les apprenants a dialoguer entre eux-
meémes

Le Tableau 28 montre les E:ponses a la question « En général, comment pourriez-

vous aider les apprenants a dialoguer entre eux-mémes en classe et en dehors de la
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classe ? », Nous avons eu les résultats suivants. 13% de nos sondés nous disent
qu’il est nécessaire de faire beaucoup de lecture en classe avec les apprenants. Ainsi
on est capable de trouver de nouveaux vocabulaires, de nouvelles expressions et de

savoir comment les mots sont employés dans des contextes bien déterminés.

La majorit¢ de nos sondés représentant 38% croient que donner beaucoup
d’exercices peut aider les apprenants a I’oral. Quant aux 16 personnes représentant
36%, ils croient au traitement de vocabulaire car, le traitement du vocabulaire

aboutira définitivement a son emploi dans des situations différentes de la vie.

Finalement, 6 enseignants correspondants a 13% de la population indiquent qu’ils
doivent utiliser le frangais comme un moyen d’expression avec les apprenants méme
en dehors de la classe pour leur permettre d’échanger des idées facilement dans la

langue.

Question 17 Quelle est Iattitude de vos apprenants envers le francais?

Réponses “ Occurrences Pourcentage
[Is I'aiment 23 51%
[Is ne I’aiment pas 15 34%
[Is le trouvent intéressant 7 15%
Total 45 100%

Tableau 30 :Montrantm apprenants envers les francais.
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Quel est I'attitude de vos apprenants envers le francgais?

15%

||l aime
51% ™Il ne I'aime pas

® |Is le trouvent intéréssant

Graphique 29 : Montrant les pourcentages de ’attitude des apprenants.

Le Tableau 29 montre I’attitude des apprenants envers le frangais. Au classement, on
constate que 23 enseignants rcprésentant- 51%, indiquent que les apprenants aiment
le frangais. On note aussi que 15 enseignants, qui constituent 34% des sondés
indiquent que les apprenants n’aiment pas le frangais

Finalement, 7 enseignants qui correspondent @ 15% de la population affirment que
les apprenants s’intéressent au francais. Ici nous parlons des enseignants qui sont
trés forts et qui ont le savoir-faire et I’habileté d’attirer et soutenir Iattention des

éléves durant le cours.

2.5 Conclusion

En somme avons analysé les informations que nous avons recueillies auprés des
apprenants et des enseignants des frangais. Ayant examiné les donnces nous
aimeﬂbmer que_le—frangais pose des problémes aux apprenants a I’oral a

cause de la négligence de jeu de roles par les enseignants.
———
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CHAPITRE TROIS

3.0 LES IMPLICATIONS DE L’ETUDE ET RECOMMENDATIONS

3.1 Introduction

Dans ce chapitre nous faisons état des implications de nos recherches sur le terrain
de quelques apprenants et des suggestions pouvant aider les professeurs a pratiquer
le jeu de rdles pour permettre aux apprenants de s'exprimer de fagon spontanée en

frangais. Il y a aussi la validation des hypothéses, et nos recommandations.

3.2 L’observation des cours

Nous avons constaté par observation que presque tous les enseignants font attention
a I’écrit qu’a I’oral. Par exemple, compréhension : (Agogo SHS 2), I’enseignant fait
faire une lecture a haute voix. 1l fait la correction de prononciations en méme temps.
Quand il s’agit de questions et de réponses, le professeur accepte des réponses
monosyllabiques, ¢’est-a-dire en un seul mot pour réponse. Par exemple, « Qu’est-ce
que Adzo ne trouve pas ?» et I’apprenant dit «un tricot blanc» au lieu de
construire une phrase. « Qu’est-ce que Adzo demande a sa mére ? » et ["apprenant
dit « un parapluie » au lieu de former une phrase comme la réponse suivante, « Elle
demande & sa mére un parapluie » (Arc-en-ciel 2 p: 1) Le fait que I'enfant

comprenne la question et identifie la réponse est suffisant pour le professeur.

L’explication de quelques situations difficiles, transforme le cours de frangais a un

I

cours d'anglais, parce que les apprenants n’arrivent pas a s’exprimer. Ce phénoméne

—a obligé le professeur a tout expliquer en anglais d’oi la transformation du cours de

¥
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frangais en cours d’anglais. Suite 4 ce probléme d’expressions, les apprenants sont

permis de poser leurs questions en anglais.

Au niveau SHS 3 la situation est tout a fait différente de ce que nous avons vu au
niveau SHS 2. L’enseignant de cette classe faisait de son mieux pour obliger les
apprenants a parler pendant le cours de grammaire. Il traitait les pronoms relative
qui, que et dont. (Arc-en-ciel 3 p : 20-21).Toutes les explications sont en anglais
pour permettre aux apprenants de bien comprendre la legon. Aprés il les a obligés a
construire des phrases avec ces pronoms. Beaucoup d’étudiants avaient des
difficultés a le faire parce qu’ils ont un vocabulaire limité. Ils composaient des

phrases qu’ils lisaient a tour de role.

Au niveau SHS 1 nous avons observé le professeur fait répéter quelques phrases sur
le modeéle «Qui est-ce? Clest .........., il est journaliste, il travaille
Bericnivininnsil AIME Nawmn Ici les apprenants échangeaient des 1dées en frangais

parce que le professeur a déja préparé des questions guidées.

Dans les trois méthodes de frangais (Arc-en-ciel 1,2,3), et d’autres comme
Transafrique, Bonjour amis et FranceAfrique, il y a des situations de jeu de roles,
mais le temps accordé au frangais n’est pas suffisant pour accomplir chaque étape de
la legon, ce qui fait que les enseignants négligent totalement le jeu de rdles. Ceux qui
I’essaient e font que la répétition et la dramatisation.

Ainsi tout le monde répéte la méme chose et dramatise devant la classe. Ce fait

encourage a faire le perroquet et n’aide pas I’apprenant a acquérir des compétences

communicatives nouvelles.
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3.2.1 Observation aprés les cours

Nous avons constaté qu’au cours de la legon, les apprenants comprenaient les
phrases écrites mais comment constituer leurs propres phrases leur posaient des
problémes. Aprés la legon, les professeurs leur ont posés quelques questions usuelles
pour savoir si les actes de paroles sont bien assimilés, mais a notre grande surprise,
les apprenants pronongaient mal certains mots. La ou il y a le verbe a, as, avoir, ils
utilisaient le son [g] Ils différenciaient mal les sons [g] et [4] dans les mots comme

pendant, en, encore, enseigner, dans etc.

Une autre chose est claire : Presque tous les apprenants ne réfléchissaient pas bien
aux questions avant de donner des réponses. Quand on leur pose des questions
simples, au lieu d’utiliser les pronoms appropriés, ils utilisaient les mémes pronoms
pour donner les réponses. Par exemple, « Tu manges du foufou ? » L’enfant dit

« Oui, tu manges du foufou. » au lieu de dire Oui, je mange du foufou. « Tu aimes ta

mere ? » Oui, tu aimes ta mere, ou bien « J'aime ta mere. »

On a constaté aussi que la majorité des apprenants ne savent pas comment employer
les auxiliaires: Par exemple, « Vous avez bien mangé 7 » lls répondent, « Qui, vous

avez bien mangé » au lieu de dire « J'ai bien mangé. »

Les faux amis sont aussi des choses qui génent nos apprenants. Les apprenants manquent

les habiletés nécessaires pour communiquer effectivement en frangais. Il y a aussi

—

quelques apprenants qui jusqu’ici ne savent dire que « owi» comme réponse aux

—’“ﬁﬁEétiuns. Comment faire des phrases ou des réponses simples a I’oral leur pose des
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problémes. Ce développement a assez d’implications sur I’apprentissage du frangais

chez les apprenants ghanéens.

3.3 Lesimplications des observations

L’incapacité des apprenants a s’exprimer correctement et couramment montre a quel
point la majorité des professeurs de frangais donnent beaucoup d’importance a |’écrit
et négligent le jeu de roles. Cet outil pédagogique qui est indispensable non
seulement dans I’enseignement et apprentissage d’une langue étrangére, mais aussi
de n’importe apprentissage. Cette outil est négligé & cause du temps que cela

demande. Le jeu de rdles est a notre avis indispensable.

Les apprenants ne sont pas capables de maitriser les auxiliaires et les pronoms a
I’oral parce que plusieurs enseignants ne font pas la répétition de legons a I’oral pour
rappeler aux éléves comment répondre a quelques questions. Toutes ces lacunes se
présentent car, les professeurs ne suivent pas les €étapes proposées par |I’Approche

communicative,

Il n’y a aucun lien entre ce qui est enseigné déja et ce qui sera enseigné. Les
nouvelles legons commencent sans une mise en train. Des fois la mise en train se fait
sous forme de chanson. Si la mise en train est faite a I’orale pourtant sur la legon

précédente, cela préparerait les apprenants pour la nouvelle legon.

—
-

S e

Les apprenants ne sont pas capables d’échanger des idées en frangais parce que les

—professeurs de francais eux-mémes ne parlent guére le frangais entre eux. De peur de
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commettre des fautes, ils préferent donner des exemples a I’écrit tout en expliquant

en anglais. Ceci qui n’encourage pas les apprenants a les imiter.

Il est & noter qu’au niveau JHS quelques professeurs ne font que la conjugaison de
verbes. Les apprenants trouvent cela vraiment compliqués et ennuyeux. Comment
utiliser les verbes conjugués a I’oral pour construire des phrases pose un grand
probléme aux professeurs et aux apprenants. L’oral est négligé dans les écoles car,
les apprenants ne sont pas examinés dans cet aspect de la langue, d’ou les difficultés
des apprenants a parler francais. Pour rendre leurs legons intéressantes, les

professeurs recourent a la chanson,

Ce recours au chant empéche le processus de la méthodologie de I’enseignement et
apprentissage du frangais langue étrangére. On n’enseigne pas des chansons pour le
plaisir, mais on les enseigne pour des actes de paroles. Ces actes de paroles
enrichissent le langage des apprenants dans leurs interactions quotidiennes. Un cours
de chant a sa propre méthodologie, son temps et son but. Tous ces développements
font que la tiche au lycée est vraiment lourde, pénible et difficile pour les

enseignants.

3.4 Validation des hypothéses

Les implications de nos observations justifient nos hypothéses. Lorsque nous avons
fait ce cheix du sujet, « /'enseignement/apprentissage du FLE a l'aide du jeu de
réles : Le cas des apprenants de Kumasi Wesley Girls' Senior High School et

—d’Agogo State Senior High School», nous avons émis les hypothéses selon

lesquelles :
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- les professeurs de frangais des colléges et lycées n’incluent pas le jeu de roles
dans leurs programmes en classe.

- I’absence totale du jeu de réles dans les programmes des professeurs rend
I"oral trés difficile pour les apprenants.

- beaucoup de professeurs de frangais ne savent pas manier le jeu de roles.

- le jeu de réles, au lycée aide les apprenants a parler le frangais avec aisance.

Selon nos observations les professeurs accordent trop de temps a la grammaire et a
I’écrite qu’a I’oral. Ceux qui croient utiliser le jeu de rdles ne font que dramatiser
quelques phrases par les apprenants. Selon notre analyse, il y a des professeurs qui
disent que, faire le jeu de réles a chaque niveau de I’enseignement/ apprentissage de

francais langue étrangére est un gaspillage de temps.

Il y a des professeurs qui ont indiqué qu’a part le temps que la technique exige, elle
est aussi difficile a organiser. Ce qui suggére qu’ils ne savent pas comment la

technique est manié€e.

Il y a en aussi qui disent que lorsque le jeu de rdles est bien structuré, et bien
organisé, il aide les apprenants & bien comprendre les questions et de donner les
réponses appropriées dans un dialogue. Selon nos étudiants sondés, cet aspect de
I’enseignement/apprentissage du frangais langue étrangére permet de parler et de

réduire la timidité et les erreurs a I’oral.
- /_,.'--""'"___
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3.5 Comment mener le jeu de roles

Pour mener le jeu de roles correctement, il y a trpis étapes a considérer :

(1) - La situation

(ii) - Le jeu avec les régles a respecter

(iii) - Le rdle a jouer
La situation comprend de I’ensemble de paramétres tels que : les personnages qui
Jouent les roles, leur nombre, leurs relations et leurs caractéres. Cela répond a la

question combien de personnes qui participent au jeu ?

Le jeu de roles se déroule en trois phases :

Phase I : Premiérement, il est nécessaire d’en connaitre les régles. Ici, I’enseignant
dit le contexte dans lequel le jeu doit étre joué. Il donne les consignes pour présenter
la situation. Les consignes doivent étre simplés, claires et précises pour permettre

aux apprenants de jouer leurs roles respectifs.

Il est conseillé de commencer pour la production semi-ouverte ol le professeur
donne le contenu de ce qui sera dire. Ce contenu est ce que I'on appelle la séquence
d’'actes. Cela aide les apprenants a préparer le dialogue. On met les apprenants a

deux si la situation s’agit d’un dialogue entre deux personnes.

Si la situation exige de plusieurs personnes plus que deux, on met les apprenants en
groupe de quatre ou ciW&naMs n’ont pas le choix d’utiliser d’autres mots

et expressions a part ce que I’enseignant leur ordonne. C’est-a-dire que I’utilisation

—de vocabulaire et les expressions dans une legon particuliére sont nécessaires.
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En effet si les apprenants doivent faire leurs propres dialogues, ils ont toute liberté
pour choisir comment ils vont dire la séquence d’actes. Ainsi, ils feront appel a
toutes leurs connaissances linguistiques afin de choisir les formes linguistiques les
plus appropriées pour le dialogue. C’est ici que leur créativité est testée. Voici ce

qu’on appelle production ouverte.

Phase II : Deuxiémement c’est le jeu de rGles. Chaque groupe de la classe a la
chance de jouer le role.

Phase III : La discussion. Aprés avoir joué, il y a le temps pour permettre aux
apprenants de réfléchir & leurs performances. A cette phase, on discute les fautes
faites par les groupes ensemble. Son but est d’éliminer les erreurs et de retenir les

formes appropri¢es des phrases.

3.5.1 Exemple de production semi-contrainte
Nous proposons un canevas pour la situation suivante :
Il pleut, Adzo en tant que responsable de I’école doit aller & I’école. Elle ne voit pas
sont parapluie. Elle demande a4 sa mére de l'emprunter le sien. Composez un
dialogue pour ces personnages.
Séquence d’actes :

- Adzo appelle sa maman et |I’'informe qu’elle va a I’école.

- Sa maman lui dit d’attendre un peu.

-~ Adzfj' 'I_'u__i_ dit qu‘Wtre ¢lue responsable de son école.

- Sa maman la félicite.

- Adzo répond a la félicitation et dit qu’elle ne voit pas son parapluie. Elle

demande a sa mére si elle peut emprunter son parapluie.

93



- Lamaman lui donne le parapluie
- Adzo le prend, elle remercie sa maman, elle dit au revoir a sa maman et s’en

va.

- Sa maman répond au revoir.

Consignes aux apprenants :
Pour le dialogue vous utilisez les expressions suivantes :
- Jevais a I’école
- Attend un peu
- Je viens d’étre €lue...
- Je ne trouve pas mon...
- §’il te plait donne-moi...
- Aurevorr...

- A cesorr...

3.5.2 Exemple de production ouverte

Nous proposons le canevas suivant :

Alidu est un nouvel étudiant dans la classe. 1 rencontre trois amis Kwame, Smith et

Lydia. Alidu les salues, les trois amis répondent et ils se présentent.

Consignes aux apprenants :
- Chaque groupe doit préparer un dialogue. Le dialogue ne doit pas étre plus de

m———
six lignes.

_ Vous avez dix minutes pour préparer le dialogue.

- A la fin de dix minutes, quatre personnes représenteront le groupe pour jouer

les roles.



- Lorsqu’ils jouent le réle, les autres font attention aux fautes et la performance

générale de chaque groupe.

- Des notes seront données a chacun des groupes selon vos performances.

La tache principale de I’enseignant maintenant est d’aller de groupe en groupe au
moment ol les apprenants travaillent. Son but est de voir comment chaque personne
apporte sa contribution au travail. La ou il y a des difficultés, il aide les apprenants a
les surmonter. Il peut en méme temps offrir des suggestions, mais il ne doit pas

fournir les informations nécessaires.

Aprés quelques minutes, la préparation du dialogue s’arréte. On donne a chaque
groupe cinq minutes pour jouer la scéne. Chaque personne a un réle a jouer d’ou le
terme « le jeu de rdles. » Au cours de la présentation, si les apprenants arrivent a
bien parler, ou font peu de fautes, cela veut dire que leurs situations en ce qui
concerne l’expression orale s’améliorent. De 1’autre c6té si les apprenants font
beaucoup de fautes, cela offre une chance au professeur ainsi qu’aux apprenants

d’analyser la situation en question.

Aprés chaque rdle on discute les points forts et les points faibles du groupe. En
analysant leurs propres erreurs, ils seront en mesure de comprendre bien, puis

d’éliminer ce qui est mal dit. En fin, ils retiendront les formes correctes.

o
-

B : "____..-l-'-’-_—.-_—-_
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3.6 Suggestions

Au cours de notre recherche, nous avons noté quelques lacunes auxquelles nous
offrons nos suggestions. Tout d’abord, nous proposons qu’au début de chaque legon,
le professeur de frangais pose quelques questions sous forme de rappel. Ainsi il sera

capable de tirer I’attention des apprenants sur la communication.

L’enseignant doit insister sur la construction de phrases complétes chaque fois qu’il
communique avec les apprenants. Cela leur.donne 1’occasion pour se ¢orriger a |I’oral

méme en dehors de la classe.

3.6 Les faux amis

Il est vraiment décourageant d’écouter nos apprenants utiliser les mots frangais qui
ressemblent beaucoup aux mots anglais sans réaliser que leurs sens ne sont pas les
mémes. Ce phénomeéne pose des probléemes aux apprenants a |'oral et nous
proposons que les professeurs recensent ces paires de mots et composent une

récitation ou bien quelque chose de nouveau a partir de ces mots.

Par exemple : « Monsieur gentil n’est pas gentle, il ne travel pas pour travailler, il
est homme mais pas pour home, il est agent mais n’a pas d’argent son pays n est
pas pays, son plat agréable n’agree pas avec ses vacances qui ne sont pas

vacancies ».

L’enseignant peut créer des histoires et des poeémes avec des paires des mots sur
— !_,—-""--.-.—-_-_-_

lesquels les apprenants peuvent jouer pour se rappeler vite qu’un mot francais qui

ressemble & un mot en anglais ne donne pas nécessairement le méme sens.



3.6.2 La grammaire

La grammaire qui forme la colonne centrale d’une langue doit étre soigneusement
enseignée, c’est-a-dire la conjugaison des verbes surtout au présent et aux temps
composé€s est une chose que chaque apprenant de frangais doit maitriser. Quand on
enseigne la conjugaison, on doit exiger que les apprenants posent des questions et
puis donnent des réponses en utilisant un nom, ou un pronom avec le verbe enseigné.
Ainsi les apprenants verront comment le verbe est utilisé au présent avant de passer

au temps composé, au futur et autres.

Le professeur doit donner la méme attention & tous les aspects de la langue. En
réalité c’est quand un aspect est négligé que les apprenants y perdent I’intérét, dans
notre cas, c'est le jeu de rOles qui n’a pas cette attention a cause du temps qu’il

exige.

3.6.3 Révision :
La révision en elle-méme est une autre fagon de reprendre la legon déja enseignée.

Elle a sa propre méthodologie. Ici, on parle plutot d’apprendre ses legons.

Les apprenants, qui sont le centre d’intérét de tout enseignement, doivent aussi

apprendre ce qui est enseigné. En effet on ne peut pas retenir les actes de paroles si

I’on ne fait pas I’effort d’apprendre sa legon. Le professeur est la pour diriger et

faciliter la legon pour I'apprenant. Ce qui importe est réviser ce qui est enseigné. En
—— L e

révisant on est capable de comprendre mieux et de retenir le vocabulaire et les actes

de parules.
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3.7 Recommandations

Aprés avoir travaillé en collaboration avec des professeurs de frangais et des
étudiants, nous recommandons que tous les enseignants de frangais accordent une
place a I’oral et surtout au jeu de rdles dans leurs démarches pédagogiques. Ceci
permettra aux apprenants de surmonter leurs difficultés a I’oral et a échanger des
idées librement dans la langue. L’enseignement/apprentissage d’une langue doit a
chaque moment donné, porter sur les quatre compétences et doivent suivre I’ordre
suivant : La compréhension orale, la compréhension gcrite, ’expression orale et
I’expression €crite.

Nous commengons par la lecture parce que c’est a ce niveau que les nouvelles

expressions et le vocabulaire sont expliqués, traités et appliques.

3.7.1 Compréhension orale :

A partir de I’explication d’un dialogue, les apprenants comprennent mieux le texte.
La contribution des apprenants & la discussion du texte élargie leurs horizons, ce qui
leur permet d’avancer leurs arguments én faveur d’une réponse a une question et
critiquer une réponse donnée par un membre du groupe ou un membre de la classe.

C’est a partir de la compréhension orale qu’ils seront en mesure de jouer les roles.

Il est conseillé-aux enseignants de mettre les apprenants dans un bain de langue
surtout dans une classe de compréhension orale, pour les permettre de s’exprimer
bien quand ils jouent le role. C’est-a-dire que le professeur doit insister sur les

expressions en frangais.



3.7.2 La compréhension écrite :

C’est ici que les apprenants mettent en pratique tous ce qu’ils apprennent a I’oral. Ici
c'est la forme correcte des phrases que I'on veut. Cela parle purement de la
grammaire. La grammaire est ’ensemble des régles de la langue. C’est elle qui
permet les apprenants de parler correctement en jouant le réle. Un apprenant qui

s’exprime convenablement & I’oral n’aura pas de difficultés a I’expression écrite.

Dans le monde contemporain ou les didacticiens proposent I’utilisation de nouvelles
approches comme |’approche communicative et actionnelle etc., dans I’enseignement
des langues vivantes, ce serait mauvais de la part d’un professeur de pratiquer une
seule méthode comme la méthode traditionnelle pour enseigner. La meilleure

méthode est de faire usage de toutes les approches pour aider les apprenants a I’oral.

Comment apprendre a4 elqu’un a parler couramment une langue ? Quand
quelqu’un décide d*apprendre une autre langue, il peut se contenter de mémoriser
des mots et des phrases. L’apprentissage d'une langue implique une nouvelle fagon
de penser de nouveaux schémas mentaux. La logique de I'humour est différente
d’une langue a Iautre. La prononciation de nouveaux sons requiert une utilisation

différente des organes de la parole telle que la langue et les lévres.

La maitrise de cette langue suppose un .changement d’état d’esprit et la

transformation de notre intelligence. Il est alors nécessaire que le professeur emploie
S "-‘_‘_..#-—.__F-_

tous les moyens a sa disposition pour rendre la langue trés intéressante a I’oral aux

—apprenants. C’est-d-dire qu’il doit faire usage des mimiques articulatoires en
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exigeant que les apprenants I’imitent. C’est quand on travaille bien, sur la phonétique

que les apprenants seront en mesure de prononcer les mots correctement.

Pour faire parler couramment et correctement les apprenants, nous proposons aux
professeurs de suivre les techniques suivantes qui les aideront & manier avec aisance

I’enseignement du frangais a |’oral.

- Faire écouter attentivement les apprenants, imiter ce que son locuteur dit,
mémoriser et répéter ce qu’on dit.

- Faire la lecture a haute voix pour trouver les expressions nouvelles.

-Faire répéter les phrases. La répétition et la mémorisation qui est une phase trés
importante dans |’enseignement/I’apprentissage d’une langue étrangére doit étre
encouragée et renforcée par chaque enseignant de la langue. C'est a cette phase que

les structures qui sont les actes de paroles sont fixées dans la mémoire des

apprenants.

En ce qui concerne la mise en train, nous proposons que les dialogues composés par
les apprenants eux-mémes soient répétés devant la classe pour cing minutes avant la
nouvelle lecon. Si le dialogue se trouve déja dans le manuel, le professeur demande a

deux ou quatre apprenants de le jouer devant la classe avant que la nouvelle legon ne

commence.

— ,,,.,-"'"""———_'

Nous proposons ce développement parce qu’apprendre une nouvelle langue, c’est un
L

peu comme tracer un sentier a travers une jungle. Plus on emprunte le sentier plus il

devient praticable. Mais s’il n’est pas utilisé pendant un certain temps, la jungle y
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prend rapidement ses droits. Alors la constance et la persévérance sont donc

essentielles a cet égard.

Comme dans la méthode Transafrique ol il y a un lien fort et étroit entre les unités,
nous proposons que les documents recommandés a chaque niveau d’apprentissage
suivent le méme plan pour qu’il y ait une continuation entre les unités pour que les
apprenants n’oublient pas facilement les actes de paroles appris entre |’unité

précédente et la nouvelle.

Des recherches révélent que les enfants apprennent vite une langue. A travers notre
entretien avec les apprenants, nous avcmé noté que les apprenants qui ont étudi€ le
frangais aux cours préparatoires parlent mieux la langue. Nous proposons que le
frangais soit enseigné a I’école primaire. Aussi aux colléges et aux lycées le frangais

doit étre obligatoire pour tous les apprenants.

Les autorités des CREF doivent intensifier leurs supervisions surtout sur les
techniques et les méthodes utilisées dans les écoles. Nous proposons I’intensification
de la supervision parce que chaque année, on convoque les professeurs pour un
recyclage des techniques de I'enseignement, mais ce n’est pas tous les enseignants

qui retournent en classe pour pratiquer ce qu’ils apprennent dans les stages.

Finalement, le West African Examination Council doit accorder une grande portion

des notes-a I'oral aux exameéns de fin d’études. De cette fagon les enseignants seront
sérieux avec ’oral et nos apprenants seront en mesure de s’exprimer en frangais sans

e

difficultés.
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CONCLUSION

Le but essentiel de notre recherche est de trouver les raisons fondamentales pour
lesquelles les apprenants ghanéens ont des difficultés pour s’exprimer couramment

en frangais. Pour apprécier ces causes, nous avons divisé le travail en trois chapitres.

Dans le premier chapitre nous avons présenté le cadre théorique et les travaux
antérieurs. Les théories auxquelles nous avons eu recours pour faire cette recherche
sont : la théorie behavioriste, la théorie cognitiviste, la théorie historico-culturelle et

la théorie monitrice de Krashen.

Ces théories parlent des maniéres dont I’individu utilise ses universaux biologiques
pour acquérir la connaissance. Dans notre cas, cette connaissance est I’acquisition de

la langue frangaise.

Les behavioristes pensent que notre fagon d’apprendre une langue est directement
basée sur I’expérience que nous possédons déja. Ce que nous disons
quotidiennement, n’est que la répétition des mots qui constituent des phrases. Cet

aspect mécanique d’apprendre et d’acquérir une langue est ce qu’on appelle stimulus

et réponse.

Les behavioristes identifient deux fagons d’acquérir une langue. Ces fagons sont : La
m— _.,..-"""——F—__ 3
facon inconsciente et la fagon consciente.

__—"'_'-_-._
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On acquiert une langue inconsciemment quand il y a une interaction entre
I’organisme qui est I’apprenant et I’environnement qui sont les locuteurs natifs de la

langue en question.

On acquiert une langue consciemment quand on met en place des conditions
nécessaires pour |’apprentissage d'une langue. C’est-a-dire qu’il doit y avoir une
institution dans laquelle ’apprentissage doit se dérouler. Ici I’apprenant fait I’effort

pour apprendre et pour intérioriser la grammaire qui gouverne la langue.

Pour les cognitivistes, chaque individu a sa maniére personnelle de penser et de
percevoir des phénoménes dans de différents perspectifs. Leur idée est qu’il ne suffit
pas de répéter niaisement des phrases, des questions et des réponses déja faites

comme les behavioristes nous le disent de faire.

Pour eux, une fois qu’une information est regue par I’individu, il doit y penser,
dégager les implications afin de trouver uné solution a ce que I’on dit. Leur
perception de I’apprentissage et de I’acquisition d’une langue est que Iapprenant
doit faire I’effort pour comprendre la structure de la phrase et non pas par répétition
d’une formule incompréhensible. Pour étre compétent, ils proposent une pratique

constante de la langue.

Nous.y avens parlé aussi de 1’apergu historique et I’évolution de la technique de jeu

—

de rbles, les avantages et les inconvénients de la technique.

e :
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Le deuxiéme chapitre est consacré a I’analyse des données. Nous avons fait usage de
deux instruments a savoir : I’observation et le questionnaire. Le questionnaire porte
sur la méthodologie et les approches que les professeurs de francais utilisent dans
leurs enseignements de frangais et surtout sur le jeu de roles.

Nous avons consacré le troisiéme chapitre aux implications de nos trouvailles et les
suggestions que nous croyons, fortement, aideront les professeurs et les apprenants

de la langue frangaise.
Nous espérons que si toutes ces propositions sont mises en pratique par les

enseignants de francais, ’avenir de la langue frangaise chez les apprenants au Ghana
¢ g ¢ PP

sera meilleur. Ils auront moins de difficultés a |’oral.
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ANNEXE



IO L. IViL il il

QUESTIONNAIRES
2 o A TR S R o R e
i) A REST o] e W 1 I 55 5
Sl ININCRIL. v sivnessiminunains i r e dOn A
Do you speak French fluently? Yes No
(Vous parlez frangais couramment?) (Oui) (Non)
If yes why? (Si OUi POUTQUOI?)..eusiseusurnsiririnsimamaeeieiiaiaeine
If No why? (Si non pourquoi?).........oeeseebueneeeiunstnnabs sasasnssbensisninnines

--------------------------------------------------------------------------------------------

.........,,.,,,......,4.;,........,......1..-....-.-.11----..-.-.,..n..;---n.n--.-iu --------------------------

). At which level of your education did you start learning French? (A quel

niveau commencez-vous a apprendre le frangais ?).......cooiiiiiiiii

|-|.-|-----++-|..--.1-.++---..|-||----11--a-------sp--il-.iiq.p ..........................................

|--|----ti|+---|.||-p-.-n.i..---..1-|.pa11..,,;;-....1..41,-..-.. .......................................

I H_H_F,..--'"'".-_-_-_“ ‘ : : 3
3. For how long have you been studying French ?(Pour combien le frangais

d’année vous apprenez le frangais?)

|.--...-n---.|+---|.ni-.p.p-i...,.,.............;-..1-1...5-..1.1.-;15---- .....................................

.1+|--..,q.....-q---..r-....-l-..-.a.a------oa----arll-----ir!------l-n---_-----.q- ...................
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ANNEXE 1

INSTITUTION: Kwame Nkrumah University of Science and Technology
FACULTY: Social Sciences
DEPARTMENT: Modern Language

COURSE: MPhil French

QUESTIONNAIRES

Lavel/NIVEAH. .....cvcieeevenesnedbo o B M 3

. Do you speak French fluently? Yes No

(Vous parlez frangais couramment?) (Oui) (Non)

If yes why? (Si oui pourquoi?)........cuveuuveneenirimeiiiiiiiiiimein,

e M A PN R TI,  prray trr L g B s A b e a R R A A b R bl Rt

---------------------------------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-|-1:1-l-llll-||-ir|l-l--I--1--|----l-i-l-l--l-..-.--l--l-l-l--l--.--.-n-----.;-iillllln iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

2. At which level of your education did you start learning French? (A quel

niveau commencez-vous a apprendre le frangais ?).........oooiiiiiiiinnnn

---------------------------------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

= ’,/-———___._— " ® (]
3. For how long have you been studying French ?(Pour combien le frangais

d’année vous apprenez le frangais?)

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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How many periods do you study it in a week ?(Vous I’apprenez combien de

PETIOUCS DAY SEIMEING 7). cauasss srieompestiononsinnsans pasesnpswnionesioribs dnises vaveiins

]
------------------------------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Which aspect of French do you find very interesting ?(Quel aspect du

francais vous interesse le plus ?)

Grammar/La grammaire Comprehension/La compréhension

Roleplay/Le jeu de roles Composition/La rédaction

How does your french teacher organize role play in class ?

(Faites- vous souvent le jeu de roles ?)

He does not do it/ Il ne le fait pas Twice a week/ Deux fois par
semaine

Three times a week Every time we have French

Trois fois par semaine Chaque fois que nous avons le frangais

What problems do you face in learning french (Quel probléme faites-vous

face a en apprenant le frangais ?)

s e S S T R T R O R R BT R RS T R B ot
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

T S e e e R e R e R RN R s ST AR LR R R L L AR

Do not often ask questions and give your answers in French in class ?
(En classe vous posez des questions et donnez des réponses en frangais ?)

Yes/Qui No/Non

“Why/pourquoi™?
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9. Outside the class do you do you speak French to your friends ?
(En dehors de la classe vous parlez francgais avec vos amis ?)

Yes/Qui No/Non
oA 7S T o | (Y 7 EMRNEEONE A S W e G s i S S S e S

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

==
----------------------------------------------------------------------------------------------

10. What do you think your teacher can do to help you speak French ?
(Selon vous qu’est-ce que votre professeur peut faire pour vous aider a parler
frangais 7)

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

11. Do you think there are other ways by which your teacher can use help you
speak the French easily ?
(Croyez-vous qu’il y a d’autres fagons que le professeur peut employer pour

vous aider a parler frangais couramment ?)

---------------------------------------------------------------------------------------------
-vtq--on-..'.----t-lnnq-niilitiill!ttullsllIl-l-l-llrllli_-l lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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ANNEXE 2

INSTITUTION : KWAME NKRUMAH UNIVERSITY OF SCIENCE AND

TECHNOLOGY

FACULTY : SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT : MODERN LANGUAGES

COURSE : MPHIL FRENCH

3

NG SR b SN o e M

SCHOOL :..ovvenvnsneodfond®eBuesoforBore s

Niveau d’enseignement : PRIMARY JHS SHS
QUESTIONNAIRES

Vous avez cours de frangais pour combien d’heures par période ?

30minutes 45minutes 60minutes 70minutes

Vous faites combien d’heures par

SCIMAINE 7....cu0uiesresbornsnnssbutanesssnsosasssnsensrnsnssashsausanssnsssssn

Quelle méthode utilisez-vous dans votre enseignement de frangais ?

Voila Bonjour Amis 'Il friqueArc-en-ci

AR . ot inns o s'ois o s s saws a's o o ma e o o gal'h a0 0 0.0 010 0 V.0.0/8,8 810 0 08 88 00 8 0 RN i80S
Quelle approche UtilISEZ-VOUS Z.cuuuuiummiericmsinssiconiissistisnimsssn s
"._._,_ == ’.’.‘.-___—#-.-—__.—

Quels supports pédagogiques employez-vous au cours de vos legons...........
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------------------------------

10. Quelles langues employez-vous pendant 1a 1egon 2.......cceniviiiiiinniinniiiinnianniens

11. Pour aider les apprenants a parler frangais, quelles techniques de classe

utilisez-vous ?

Les poémes hansons La lecture
Le jeu de role Le débat
12. Est-ce que vous employez le jeu de roles 2. ... iiisicsnnnene

13. Combien de fois vous I’employez-vous par semaine ?

Une fois Deux fois Trois fois Quatre fois

14. Croyez-vous que le jeu de role aide les apprenants a s’exprimer ?

Qui Non

15. Comment préparez-vous les apprenants pour le jeu de roles A B .
16. Quels sont selon vous les avantages du jeu de réles.......... Y e SO
17. Quels sont les-nconvénients de jeu de roles. ..o
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18. Quels supports pédagogiques utilisez-vous au cours de vos legons ?................

---------
B E R R R R R R R R R EN N AN NN EEEEREERE R WEE S EEEEE R R EE R TR LA R B L
----------
lllll B EE R RN R RN NS R R RN E N EE R RS RN RN CHCTC U R TR R R R R LR R R
[N
EE R R R R R R R R R R R R R EE R R G R R R R R RN TR R RS BB E R RCRCRLRL R B TR R R R WP B

19. Pourquoi malgré toutes les pratiques les apprenants ne parlent pas le frangais

dEhUTSdE IEC]ESSE....“”-. ----------------- B R B B E B EEEEEEE R (LR RN R LR R R L

20. Pourriez-vous proposer de moyens plus efficaces que le jeu de roles qui
pourrait peut-étre aider les apprenants & échanger des idées en

fran;ais lllllllllllllllllll R EE AR AABRE R BRERD e ERE R ERE R EANEEEEERS aEeTEERRERERY [ B BB #

W R BSOS S EE S EEE SRR B R @ @@ @ BE EEEEEE R B E S EEER (AN NN EE RN NN E N S L L
------ ‘-tillll‘l‘ll-l-'lliiillI'l'l-lIi..ill'li...ll."""‘“'l.‘-'.'.."“.'."'.l"'"-..".‘““".'""
TIEEEENE RS NN RN W E R R A EE @@ @ @ @& S @EE "W W R R R EE SR s @@ Ea s wEa [ NN NN NN FEE S AR RERRAAED

21.Quelle langue parlez-vous aux apprenants quand vous enseignez le

francgais......... -

llllllllllllllll ipi!lllllill!l!I!.Illllii'llitii L 'll‘!lll'-l'!'!'l--ill"!l!-tll'lilll-llilllllllilll
" EEEEEEEEE R E R R R N sadeRRBRR Al AA T T AR AR AR R R RN R R RRARRER R RE R R RA R RR AR AR EEERE S AR RS L]
CRE R N "TEY AR TR R RN R MR W W L . R EE SRR M EEE e e R R R R

22. En général comment pourriez-vous aider les apprenants a dialoguer entre

eux-mémes en classe et dehors de 1a classe 7.

..... PN ||||--..-.a.||'p-u--.-|||I-l--l--..ti'.----q-i-l-l.--|-|-1:1-l-l------|--l--l---l--l--i-l.iillliiiii!lllilil!liillr

...,,......;........,........" ----- TEEEERE RN NN E R B B R TR RN - E e e FEEEeBadA@EFEREARERBREREREERD
-

,.“-...‘t--...'".ii..' a@aEmn (NN (R LR NN (AR RN NN @ EE e TR LR B A LU B ) -

— 8 e
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ANNEXE 3

Le questionnaire pour les apprenants

—

L

2.

10.

12

1.

Age/Age

School/Ecole

Level/Niveau

Do you speak French fluently? If no why?

(Parlez-vous couramment le frangais? Si non pourquoi ?)

At which level of your education did you start learning French?
(A quel niveau avez-vous commence a apprendre le frangais?)
For how long have you been learning French?

(Pour combien d’année apprenez-vous le frangais?)

How many periods do you study French in a week?

(Combien de périodes de frangais avez-vous par semaine?
Which aspect of French do you find very interesting?

(Quel aspect du frangais vous intéresse le plus?)

How often does your teacher organize role play in your class?
(Faites-vous souvent le jeu de roles en classe ?)

What problems do you encounter in learning the language?
(Quels problémes faites vous-face en apprenant la langue?)

Do you ask questions and give your answers in French in class?

(Est-ce que vous posez des questions et donnez des réponses en frangais en

— ‘_'__,_,.-—-"'"____'_._
classe ?)

Outside the class do you speak French with your friends?

(En dehors de la classe parlez-vous frangais avec vos amis?)
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12. What do you think your teacher can do to help you speak French?
(Que penses-tu que ton professeur peut faire pour t'aider a parler frangais?)

13. Do you think there are other wayé your teacher can use to help you speak
French easily? (Selon vous qu’est-ce que votre professeur peut faire pour
vous aider a parler frangais?)

14. (Croyez-vous qu’il y a d’autres moyens que le professeur peut utiliser pour

vous permettre a parler frangais?)
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ANNEXE 4

Le questionnaire pour les professeurs

Le questionnaire pour les professeurs est rédigé en frangais. [l est compose de 22
questions comme suit :
l. Age:
2. Institution :
3. Niveau :
4. Vous avez cours de frangais pour combien d’heures par séance ?
5. Vous faites combien de périodes par semaine ?
6. Quelle méthode utilisez-vous dans votre enseignement ?
7. Quelle approche utilisez-vous ?
10. Quels supports pédagogiques employez-vous 7
11. Suivez-vous étape par étape votre fiche pédagogique ?
12. Quelle langue employez-vous pendant la legon ?
13. Pour aider vos apprenants a parler frangais, quelles techniques de classe
utilisez-vous ?
14. Est-ce que vous employez souvent le jeu de roles ?
15. Combien de fois I’employez-vous par semaine ?
16. Croyez-vous que le jeu de roles aide les apprenants a s’exprimer ?
17. Comment préparez-vous vOos apprenants pour le jeu de roles ?
18. Quels sont selon vous les avantages du jeu de roles ?
—IEF Qﬁels sonmnients ?

e 20. Pourquoi malgré toutes les pratiques les apprenants ne parlent pas le

francais entre eux en dehors de la classe ?
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21. Pourriez-vous proposez des moyens plus efficaces que le jeu de roles qui
pourraient aider les apprenants a communiquer en frangais ?

22. En général, comment pourriez-vous aider les apprenants a dialoguer entre
eux-mémes en classe et en dehurs; de la classe ?

23. Quelle est I’attitude des vos apprenants envers le frangais ?
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ANNEXE 5

INSTITUTION: Kwame Nkrumah University of Science and Technology
FACULTY: Social Sciences
DEPARTEMENT: Modern Language

COURSE: M Phil French

QUESTIONNAIRES

School/Ecole. 1geg®.. StALE, denvat High Schoat

: C |-
Level/Nivean.. D10, B AN

1. Do you speak French fluently? e | No
(Vous parlez frangais couramment?) (Oui) (Non)

6 Gﬂlre'ﬂ!)t L(.ﬂcw

If yes why? , (Si;0ui BOUTQUOI?). s.cesper RSBl mRTRr. i oo e e smemommmst s
vocakulanes.. ammel

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

L
--------------------------------

||||||||||||||||||||||||||||

2 At which level of your education did you start learning French? (A quel niveau

. L] - & ] "
commencez-vous a apprendre le frangais?)......... Junics. ergh.. b chool: | .

...--.||...n.|......p;l.--.-.|.|..-n--‘.1;;-.---;--.«;---..-;.-.-n.n..-...l|-4|-||- lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. For how long have you been studying French? (Pour combien le frangais d’année vous

~‘,S i ol L‘E‘E«.l o
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
_‘_,,-o-""-.-"
s
lllllllllllllll J II"III.I'II"I'I'-!‘I'II“.I.‘I“-‘l..l"l""l'!.-'.l‘ilI'-i"l-.il'--il"."ll*'l'I‘l'lI'*I-*'-I'I‘
i /"-’_'_—#-__-_._

-----------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



5. Which aspect of french do you find very interesting? (Quel aspect du francais vous
intéresse le plus?)

Grammar/La grammaire | v/ Comprehension/La comprehensio

Role play/Le jeu de roles ] Composition/La rédaction [

6. How often does your french teacher organize role play in class’
(Faites-vous souvent le jeu de roles?)

He does not do it/ Il ne le fait pas Twice a week/Deux fois par semaine ]

Three times a week Every time we haye French [
Trois fois par semaine Chaque fois que nous avons le frangais

6. What problems do you face in learning French (Quel problems faites-vous face a en
apprenant le frangais?) L
ConsteuCltion o SENTENCES anc trandlalen .

----------------------------------- 41------1------.;-------tiiqn.i-cnu---turit-------+---¢¢|--t|--a-----illl
. /
.............................................................................................................

-l--l-l..--lll-pq.-nqiiu-.'i1illlllll--lllrri'l-nlpptiutpqqbtlucy-vl&t-ﬁtlriilll!i llllllllllllllllllllllllllllllll

-lq..-tu-l'q--n.-p-pni||||---i4|l||--ll-p;tthv---l-.t;it!ll'l'Ili'lll'l--'lll'-il lllllllllllllllllllllllllllllllllllll

7. Do you often ask questions and give your answers in French in class?
(En classe vous posez des questions et donnez des réponses en frangais ?)

Yes/Oul [ ] No/Non ]

L e vi) Vukssoavissasrast s bvusa urtaviussrelinansronsasRasiesanss rapsss coRasaans seassn s R

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

8. Oufside the class dcrymnf speak French to your friends?
(En dehors de la classe vous parlez frangais avec vos amis?)

Yes/Oui [2 NoNon [
Why?/Pourquoi?




..... L. &ey. Speahing The longuage erd doekis
"tb"'ﬁ'g‘”gj’ﬁ that,.| praclice what 1 houe been 1aighl

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll L]

d .......................... W st T
. X,
" f 1
{ ‘

10, Do you think there are ofher ways by which your teacher can use help you speak the
French easily?

(Croyez-vous qu'il ya d'autresfagons que e professeur peut employer pour vous aider

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-
lIlllllﬂl!Illi‘llll__l_ll-tllllliIllllllllillil'llil_ lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll



ANNEXE 6
INSTITUTION: KWAME NKRUMAH UNIVERSITY OF SCIENCE AND
TECHNOLOGY
FACULTY: SOCIAL SCIENCES
DEPARTEMENT: MODERN LANGUAGES

COURSE: MPHIL FRENCH,

AGE':....,_.?S‘Z ................................................

PROFESSION...‘...\..?TQ.s;.)a.:zx‘. .......................
SCHOOL:...... ... OIS JURILEE

iiiiiiiii

Niveau d’enseignement: I’leﬂhw?.it@zﬂiﬁ”“" T sus B

QUESTIONNAIRES

I Vous avez cours de frangais pour combien d’heures par s¢ance?

30 minutesTZ 45 minutes i) 60 minutey) 70minues. ]

|

l%miiur.ﬁamﬁlapwﬁr& i

P

Mntrc‘ﬁj]sﬁigmlnmt de franguis?

AN 4

= - xﬁﬂw sl
Gk CL.J*’Z?@E%”: szr.t[-'vc: ,

.....JI- t

-VOUs au cours de v@‘ﬁgﬂﬂﬁ 11”“— @"5‘&3

GJ.E“ cln_ (D)[ .....

”l_mi‘-i;'_'lﬁﬂl-l‘ R AR R L R R R N T




Les poémes Les chanson[ == Lalecure ]  Le jeuderdle[7 =

Le débat o}
8. Est-ce que vous utilisez souvent le jeu de rdle? Oui = Non

9.S1 oui, combien de fois vous I'employez par semaine?

Une foisg—] Deux foisr—] Trois foig——] Quatre fois[—77)

10. Croyez-vous que le jeu de rdle aide les apprenants a s’exprimer?

SEOUW Pourquoi?...ooceeenees i

\-ca.. .. J @ra. .cf?ff 2. @\ €. Xaumn r_J. . l A. .i..f’.i‘;,g.:.c:a.n .{T."EE : ?.fi;.e ff.fis;s.an*-'*@_,
Tl pemel ans dppii i gpand i les Raniéres
de cJ:ﬁL ou e R7expvmor.

L L]
=

S OR | POUrOQUONT s dhaiissrsivsvissssiiseasass e L SR R T

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

o B T e e e e e b o i I - el oA SRCRE A s s R S PFrscsasfaoasmrer g idnbenee
I 1. Comment préparez-vous les appresants pour e jeu de pole?. .. Eoy. LA it

\ N .
fl.gpﬂif:v,.c;.mﬁ'.....I.!;s.,..Ex?(%é.x.{}.t’ls...l DS ffandke ) S
............ r ,._.L‘( R RE TS CETRRP [RTTRPRIPERLs
:.ﬂ.ﬁ?l.&.!l_{!.@..._.Lhﬁ@..@.%@h.ﬂ...ﬁ’.{ﬁfﬂ...’..Q.,.S:.*.el.mc;‘.i...cm.,...
12. Quels sont selon vous les avantages du jeu de roles... :[.I B j ..J..rf.k ..........
{:"'-:‘, § LN Y i .C.L.:.vt. V'"L’-’ “leg—'c“““éa;g{”4ﬁ3hf}?iffrfu'{rﬂ J-'E?_

ssfonsssaans A—— v A AR R ARSI, H ...................................... Ir sew l . .
L OCC/L--(LE,_'R'. N7 _ et >0 U VO Camul e e

13, Quels sont les inconveénients de jeu de rofes. LEJE%AL(C? = -
i L.

est-lnte T sippend s exiiasiins a

14, Pourquol malgre toutes luTmcliques les apprenants ne parlent pas le francais dchors

de la classcz.u.m. \m"'hl h tt.-‘:;.{;w.. {Jam l ,.'C.l. Er:/u,“,':,?( AT C\ i
\(' l:.f WG : i .

e : e~ Aand NS
_ l__u/‘\?k—'fr‘:\—:; Y\'({J :&)CLS CC,“_L(Q?"ILQ. C‘[O..n ]

S ’
CEP\J‘I")& MY G x..\lT i?: LQ-L ck_igrbrﬂﬁ ﬂ\ﬁt’% e &L‘;ﬂ+ f\‘ @ W’\.{i_ﬂ:,'j.-f (%

— i
Ja VEH{'JFa Comj@%e. o‘e. (&'ﬂu'?l& QVP[P'?‘&.‘\QWL'CLL}G‘“
Cw ¢ i h
Juu\".



.................................... @le 0521 fl S opd {ras
CMS S u.f( C,c:»vmnmcw A 8RS L2,
\e‘(lmv)cmg CLU. Pf‘[mmm """"""""""""""""""""""

1. Pourriez-vous proposer des moyens plus efficaces que le jeu de role QUi pourrait
peut-¢tre aider les apprenants & échanger des idées en Fran;als

llllllllllllllllllllllllllllllllll

16 Quelle  langue |1u1mnua AN ppremants - quand - vous  enseignez e
RCTISIR ettt i l

.............. qnﬁmk

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

7. En genral comment pourriez-vous aider fes apprenans & dialoguer entre eux-méme

uulasse etdehors do fa classe”... B €. e o ltg C‘?P gy rmﬁ
C{ '\Ctuw. Utbttaﬂ. l@d GHPT‘E.&S my' a.ppmgﬁm Lcu
epetey dles” f’.&%.*r.'-f..%,..’..‘.Fr%..f?.‘ff”f.%.' .............. clik
fiangars, Aveir une jouints & lingiatintads
|8 Quel est Fattitude des vos élaves envers le francais?... Meg Q\evu que;en%




ANNEXE 7

INSTITUTION: KWAME NKRUMAH 1 NIVERSITY OF SCIENCE AND
TECHNOLOGY

FACULTY: SOCIAL SCIENCES

DEPARTEMENT: MODERN LANGUAGES

COURSE: MPHIL FRENCH.

AGE}'féOjnﬁ

PROFESSION: /)ﬁ?(?[f.’ 55 Uy f(?‘

scroous ST LS TUA 4L EE~ ST liool
Niveau d'enseignement: PRIMARY [ JiIS _-__'L/ SHs

QUESTIONNAIRIS

. Vous avez cours de frangais pour combien d*heures pas séanee”

S minutes_] 45 minutes O mingtes ] ?Hmiuulus,m/

2. Vous faites combien d'heures par samninc‘?.......él..hﬁdg E’iﬂ&ﬂm

oC
3 Qucl}é méth6de utilisez-vous dans votre cnseignement de lrangais?

Voila ] Transafrique Bonjour \mit%unm"riqu; CoArcencel
Autres... /3, PPO’QT /)fpffd?’?"?f/

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

4.Quelle approche utilisez-vous?(d. K /JIOLZI&CQMM /M ﬁfﬁ Qb’f{‘ﬁ L ZZ 2%

3. Quels supports pédagogiques employez-vous au cours de vos legons. .

Gyf/ b imtz.cafn?ac &Mcaa PAaﬁ;) dw,»;g_,_
piime;; !ooryaaramgg} ﬁwﬁ T Q/N{.g ..... YL e

b vuus'sir u,,.ulapa pa’r’élipy’mtumh» pedagogique’

.................................................................................................

== 7.Pouraider les apprenants a parler frangais, quelle techniques de classe utilisez-vous?



|—'~'% potmes [ LYY uhuliﬁunm/ La lecture [ﬁ Le jeu de role 377
|e débat m

8. Est-ce que vous utilisez souvent le jeu de réle? Oui ") Non ——)
9.8 oui, combien de fois vous I'employez par semaine?

Ine (ot : ¥ - WL e . . { U'F'J*‘E'Ll]
Une fois 1 Deux foisg—] Trois foig ] Quatre foisr———] ¢ ‘LML

10. Croyez-vous quc le jeu de role aide les apprenants a s'exprimer?
Oui Non
A =

SUOH POIYQUDI T s et

(/ J%L mf,ﬁ JOZ .‘g’fﬂfsz m’Em/Z‘w{I rf.i:v d/rnﬂf"f

M. AU ma?ﬁg Cell. i@ f;tfvﬂ Tew.che LL7

Clut - :

Stnon pnurqmti‘.’ ................................................................................... RIS |

11. Comment préparez-vous les apprenants pour le jeu de mle'? ..........................................
Upe. hangue: de., afs. ayfmk.fe& Cz#M,.S?[JZL{Aﬁ{,; wn
/Jlf. LI .. ¢1yﬂ.ﬂ/— -L ....... I.Cz{( V ies. rfl'i{ﬂugfs vl et d~.
o lcmr Laffgzu,éff B 'f&-lat

12. Quels sont selon vous les avantages du jeu de roles. ..o vviriiin i,

5 fs L:u/ozrzzjiz?r da jwdew@...re.gada dezaz,s 1% xPrcsion <6 -
MNentd (& J_(Ju_:,:) Z,L J’C’u ;n—,}f/ﬁ ;?_/aéfmv A€5S f"‘i/{;ﬁé

-SlaxPrimantae, lex Sormae el Conna (sSRtCe H—(“J(u,gf)qh
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